BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Wehsire yang baik adalah website yang memiliki desain antarmuka pengguna

yang menarik dan berfungsi sesuai dengan kebutuhan pengguna. Saat membuat website,
perlu memperhatikan aspek kenvamanan d udahan pengguna, terutama pada saal
mendesain antarmuka (énterf k merupakan bagian dari desain visual
yang berfokus pada tampilan si-fingsi sistem yang dapat dilihat olch
an peningkatan sraffic
i semakin efektif

guna meninggalkan wek [2]
M wehsite e-commerce e =

v pada tahun 2019 dan masih berjalan sa ,
Dekayu sahauyuk I-5 orang. Sebag ; xbih memilik

i, sehingga mereka lebih
1 lebih mudsh untuk
. mpilkan dengan baik. Hal i
menyebabkan kehdakn}‘mmn customer dalam mélakukan kunjungan ke wehsite
Dekayu.

Crwner Dekayu juga menyampaikan bahwa belum pernah dilakukannya evaluasi
terkait wsabifiny pada website, sehingga tampilan website Dekayu saat ini hanya
dikembangkan berdasarkan fitur-fitar yang diberikan tanpa mengetahui kenyamanan
pengguna dalam mengaksesnya. Owner Dekavu ingin melakukan evaluasi namun tidak
bisa, dikarenakan keterbatasan sumber daya manusia dan ketidakmampuan pihak

1



Dekayu. Melihat hal tersebut, maka sangal diperfukan evaluasi terhadap desain
antarmuka website Dekayu yang bertujuan untuk mengetahui tingkat kualitas website
sekaligus menganalisa kesalahan-kesalahan yang ada pado websive Dekayu agar dapat
memberikan rekomendasi perbailkan desain websire yang efisien dan nyaman bagi
pengguna. Mengingat  tngkat asabiline dapal mempengaruhi  kemudahan dan
kenyamaran pengguna yang mengokses website, maka penting untuk dilakukan evaluasi
3]

Penelitian ini mengguna : tic Evaluation dengan 10 aspek

. Penelitian ini hanya dilakukan pada website Dekayu.
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2. Penelitian ini difokuskan hanya untuk tampilan antarmuka website Dekayu.

3. Haloman yang akan diteliti adalah halaman yang dapat diskses secara umum.

4. Metode yang digunakan dafam penelitian i adalah metode Hewristic
Evaluation.

5. Pengujian wsabiltty tethadap wser interface websice dilakukan dengan
memberikan kuesioner kepada responden dan evaluator shii.



6. Penelian ini menghasilkan rekomendasi high prototipe user interface
website. berdasarkan  hasil analisis menggunakon metode  Hewrixric
Evaluation.

14 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dibahas, maka
tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:

Sistematika penulisan dan penyusunan laporan penelitian skripsi i dengan
urutan sebagai berikut:
BABI PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tjuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian dan
. i pesilisan,



BABIT

BAB III

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teon yang berhubungan dengan konsep dan
teori dasar materi yang terkait dan digunakan selama penelitian dan yang
digunakan untuk membantu menyusun laporan penelitian skripsi.
METODE PENELITIAN
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