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MOTTO

“Setiap orang mempunyai zona waktunya masing-masing, ada yang sukses di umur 20
tahun, ada juga yang baru merintis usaha di umur 50 tahun. Tidak perlu iri dengan zona
waktunya orang lain, kita tidak akan pernah tau seberapa cepat atau lambatnya zona
waktunya Kita, yang kita tahu adalah kita bisa berusaha semaksimal mungkin untuk

mengetahui zona waktu tersebut”

It does not matter how slowly o0 long as you do not stop”
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INTISARI

Website Dekayu merupakan website penjualan dari perusahaan CV Dekayu
Indonesia yang menjual berbagai macam hampers dan gift, peralatan makan maupun
aksesoris yang terbuat dari kayu. Website ini hadir bertujuan sebagai official digital/home
based informasi produk dan perusahaan Dekayu. Beberapa permasalahan yang sering
ditemui yaitu mengenai tampilan halaman website, seperti keluhan saat menggunakan
website antara lain tidak adanya pemilihan bahasa untuk customer yang berasal dari luar
negeri sehingga mereka lebih sering berbelanja melalui WhatsApp dan Instagram karena
lebih mudah untuk berkomunikasi dan ada beberapa fitur yang tidak menampilkan
dengan baik.

Hal ini menyebabkan ketidaknyamanan customer dalam melakukan kunjungan ke
website Dekayu. Maka dari itu.sangat diperlukan evaluasi usability terhadap user
interface website Dekayu. Evaluasi dilakukan dengan dua tahap menggunakan metode
Heuristic Evaluation, pada tahap evaluasi pertama melibatkan 30 responden secara
random sampling dan 3 orang evaluator ahli. Lalu pada tahap kedua dilakukan dengan
melibatkan 3 orang evaluator ahli.

Dari hasil evaluasi pada tahap awal didapatkan tujuh permasalahan utama yaitu
pada aspek match between system and the real world, user control and freedom,
consistency and standards, recognition rather than recall, flexibility and efficiency of use,
aesthetic and minimalist design dan help and documentation. Setelah itu, peneliti
melakukan perbaikan website berupa high prototype user interface website berdasarkan
permasalahan yang ditemukan. Selanjutnya, peneliti melakukan evaluasi tahap perbaikan
pada prototype website dan mendapatkan tiga permasalahan yaitu pada aspek match
between system and the real world, consistency and standards, dan aesthetic and
minimalist design. Setelah didapatkan hasil evaluasi tahap satu dan tahap dua dilakukan
perbandingan dan hasil permasalahan yang ditemukan dari beberapa aspek heuristik
mengalami penurunan.

Kata kunci: Usability, Heuristic Evaluation, User Interface, Website, Dekayu
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ABSTRACT

The Dekayu website is a sales website for the company CV Dekayu Indonesia
which sells various kinds of hampers and gifts, cutlery and accessories made of wood.
This website exists for the purpose of being the official digital/home-based product
information and company for Dekayu. Some of the problems that are often encountered,
namely regarding the appearance of website pages, such as complaints when using the
website, among others, there is no language selection for customers who come from
abroad so they shop more often via WhatsApp and Instagram because it is easier to
communicate and there are several features that do.not display well.

This causes customer inconvenience when visiting the Dekayu website. Therefore,
it is very necessary to evaluate the usability of the Dekayu website user interface.
Evaluation was carried out in two stages using the Heuristic Evaluation method, in the
first evaluation stage involving 30 respondents by random sampling and 3 expert
evaluators. Then in the second stage It was carried out involving 3 expert evaluators.

From the evaluation results at the initial stage, there were seven main problems,
specifically in the aspect of match between system and the real world, user control and
freedom, consistency and standards, recognition rather than recall, flexibility and
efficiency of use, aesthetic and minimalist design and help and documentation. After that,
the researcher made improvements to the website in the form of a high prototype website
user. interface based on the problems found. Next, the researcher evaluated the
improvement stage on the website prototype and found three problems, specifically in the
aspect of match between system and the real world, consistency and standards, and
aesthetic and minimalist design. After the results of the evaluation of the first and second
stages were obtained, comparisons were made and the results of the problems found from
several heuristic aspects decreased.

Keywords: Usability, Heuristic Evaluation, User Interface, Website, Dekayu
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