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INTISARI

Coronavirus adalah keluarga besar virus yang menyebabkan penyakit
mulai dari gejala ringan sampai berat. adanya covid-19 menuntut pemerintah
untuk mengeluarkan suatu kebijakan. kebijakan ini berupa vaksin covid-19 dan
PPKM dengan adanya kebijakan tersebut masyarakat memiliki pandangannya
masing-masing. Berbagai pandangan ini. disuarakan melalui twitter yang
merupakan sebuah platform media sosial yang digunakan masyarakat dalam
menyampaikan pendapat, aspirasi, juga dapat digunakan dalam berdiskusi
mengenai suatu topik tertentu. berbagai pandangan masyarakat ini dilakukan
analisis sentimen dengan menggunakan metode klasifikasi naive bayes.

Untuk melakukan analisis sentimen maka peneliti menggunakan jenis
metode penelitian eksperimental. Dengan pengumpulan data dilakukan dari
observasi pendapat masyarakat di twitter yang kemudian dikumpulkan oleh
peneliti, selain itu data dikumpulkan dengan cara studi pustaka. Data yang
dihasilkan dianalisis menggunakan naive bayes classifier. Menggunakan
perancangan diagram alur, yang nantinya diimplementasi dan hasilnya dilakukan
testing untuk menentukan data yang benar dan salah.

Penelitian ini menghasilkan bahwa dalam pembuatan sistem untuk
menganalisis sentimen terhadap kebijakan pemerintah mengenai vaksin covid-19
dan PPKM terdapat 7 tahapan. Dari pengambilan data pada media sosial twitter
sampal dengan membuat model predict yang dapat memprediksi sebuah data
baru, selain itu hasil dari analisis sentimen terhadap kebijakan pemerintah
mengenai vaksin covid-19 dan PPKM terdapat lebih banyak ketidaksetujuan
terhadap kebijakan tersebut. Dapat dilihat bahwa sentimen negatif sebanyak 334
tweets dibanding sentimen netral dan positif dari total data sebanyak 815 tweets
dengan tingkat akurasi sebesar 73,61%.

Kata kunci: covid-19, kebijakan, naive bayes, twitter, sentimen
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ABSTRACT

Coronavirus is a large family of viruses that cause diseases ranging from
mild to severe symptoms. the existence of covid-19 requires the government to
issue a policy. this policy is in the form of a covid-19 vaccine and PPKM with the
existence of this policy the community has its own views. These various views are
voiced through Twitter, which is a social media platform used by the community
in expressing opinions, aspirations, and can also be used in discussing a
particular topic. various views of this community are analyzed using the naive
bayes classification method.

To conduct sentiment analysis, researchers use an experimental type of
research method. With data collection carried out from observing people's
opinions on twitter which were then collected by researchers, besides that the
data was collected by means of literature studies. The resulting data is analyzed
using a naive bayes classifier. Using flowchart design, which will be implemented
and the results are tested to determine correct and incorrect data.

This study found that in making a system to analyze sentiment towards
government policies regarding the covid-19 vaccine and PPKM there are 7
stages. From retrieving data on twitter social media to creating a predict model
that can predict new data, besides that the results of sentiment analysis on
government policies regarding the covid-19 vaccine and PPKM there are more
disagreements with these policies. It can be seen that the negative sentiment is
334 tweets compared to neutral and positive sentiments from the total data of 815
tweets with an accuracy rate of 73,61%.

Keywords: covid-19, policy, naive bayes, twitter, sentiment
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