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PENUTUP

51  Kesimpulan
Penelitian ini dilakukan menggunakan metode Webqual 4.0 dan Im-
i hasil analisa kualitas website

portance Performance Analysis. Besdisar
Petabencana.id. dapat disimpulkan
I Dari hasil pengukuran nifai kescnjangan Importance dan Performance
pengguna lebib tinggi daripada kinerja website aat |
2. Hasil analisa kuadran [PA menunjukkan ferdapat 7
pada kuadran A yang menjadi prioritas utama dikarenakan tingg
rapan namun kinerja berada di bawah rata-rata. Pada kuadmn B ter-
anakan ting-

kinerjanya tinggi.
3. Indikator yang perlu ditingkatkan yaitu :
a. Website menyediakan informasi yang aktual/ tepat waktu.
b. Website memiliki petunjuk penggunaan yang jelas.
€. Website memberi informasi yang dapat dipercaya.
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d. Website memberikan informasi yang akurat,
e. Website mudah digunakan.

f. Website menyediakan informasi yang relevan.
g Website mieniliki tampilin yang menarik.

vang diteliti lebih detail.
b. Dalam pengumpulan data, sebaiknya ditambahkan data perangkat
yang sering digunakan untuk mengakses website. Hal ini dapal
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digunakan sebagai pembanding kinerja website apabila diakses da-
lam jenis perangkat yang berbeda.
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