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INTISARI 

 

Customer Relationship Management (CRM) merupakan sebuah strategi 

bisnis, perangkat lunak (software) atau aplikasi berbasis website yang mampu 

membantu perusahaan untuk menciptakan hubungan yang harmonis dengan 

pelanggan. Salah satu caranya adalah dengan memahami dan merespon setiap 

kebutuhan dan keinginan pelanggan, sehingga pelanggan akan merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan dan pada akhirnya akan menjadi setia kepada perusahaan. 

PT Time Excelindo sebagai perusahaan yang bergerak di bidang teknologi 

informasi, menyediakan total solusi dengan fokus utama adalah Internet Service 

Provider (ISP), Software Development, Consulting and Audit, Training, 

Infrastructure Solution dan Network Services. Internet Service Provider (ISP) 

adalah salah satu divisi yang menjual layanan sehingga sangat mengutamakan 

kepuasan pelanggan. Dalam menangani keluhan pelanggan dibutuhkan sebuah 

sistem yang dapat dimonitor baik dari sisi pelanggan maupun oleh semua karyawan 

yang bersangkutan sehingga memudahkan tim untuk menangani keluahan serta 

memudahkan pelanggan untuk mengetahui proses pengerjaan. Sehingga dibuatlah 

aplikasi CRM berbasis web yang terintegrasi dengan email dengan salah satu fitur 

yaitu untuk pembuatan trouble ticket dari keluhan pelanggan. Dengan perancangan 

dan pembangunan Customer Relationship Management (CRM) ini, diharapakan 

dapat menjalin hubungan yang berkelanjutan dan dapat meningkatkan layanannya 

kepada pelanggan PT Time Excelindo. 

 

Kata kunci: CRM, Sistem Informasi, Pelanggan, Website, Email 
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ABSTRACT 

 

Customer Relationship Management (CRM) is a business strategy, software 

or website-based application that can help companies create harmonious 

relationships with customers. One way is to understand and respond to every 

customer's needs and desires, so that customers will feel satisfied with the services 

provided and will eventually become loyal to the company. PT Time Excelindo as 

a company engaged in the field of information technology, provides total solutions 

with the main focus being Internet Service Provider (ISP), Software Development, 

Consulting and Audit, Training, Infrastructure Solution and Network Services. 

Internet Service Provider (ISP) is a division that sells services that prioritize 

customer satisfaction. In handling customer complaints, a system is needed that can 

be monitored both from the customer side and by all employees concerned so that 

it makes it easier for the team to handle complaints and makes it easier for 

customers to know the work process. So a web-based CRM application was created 

that was integrated with email with one of the features, namely for making trouble 

tickets from customer complaints. With the design and development of this 

Customer Relationship Management (CRM), it is hoped that it will be able to 

establish sustainable relationships and be able to improve its services to customers 

of PT Time Excelindo. 
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