BAB IV
PENUTUF

41  Kesimpulan

Time Excelindo Customer Relationship Management (TE CEM) adalah
sebuah aplikasi heﬂ:asls website j'ang li bangun departemen ISP PT Time
Excelindo dengan tuj aiffs wntalle, mengelola keluhan pelanggan.
Kemudian  dikem k. men wfeet calon pelanggan baru,
LEEVE 1 , serta sebagai pusat
g oanan staupun

mendapatkan notifikasi 1z
gangguan yang olomatis § .

Saat ini TE CRM telah masul prosedur perusahaan dalam
penanganan keluhan pelanggan. Prosedur tersebut wajib dilaksanakan oleh seluruh
tim terkait terutama divisi ISP sehingga semua keluban pelangpan tercatmt dan
terdokomentasi dengan baik, Dengan masuknya TE CRM ke dalam prosedur
perusahaan, sehingga TE CRM termasuk ke dolam salah satu apliksai vang di aodit
IS0 9001:2015 dan lolos audit untuk pepanganan keluhan pelanggan pada tabun
2022,




4.2 Saran
Dalam pembuatan aplikasi TE CRM, penulis masih menggunakan PHP
native dengan menggunakan format Ohjecr Oriemted  Programming (OOP)
sehingga untuk maintenance dan pengembangan aplikasi cukup sulil untuk
dilakukan. Aplikasi sulit dikelola oleh orang lsin schingga sampai saat ini
enuliz. Selain itu untuk keamanan

uhknnwﬂmthmmdahnap asl,
nan menu atau tabel bisa lnng!l.lng dil
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