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INTISARI 
 

Analisis sentimen adalah teknik untuk menganalisis berbagai pendapat, 

sentimen, sikap maupun emosi dari sebuah teks terhadap produk, jasa, individu, 

organisasi hingga topik dan sebuah peristiwa. Penelitian ini dilakukan untuk 

melakukan evaluasi terhadap data kritik dan saran yang diambil dari pelaksanaan 

tracer study pada tahun 2017 di Universitas Amikom Yogyakarta dengan jumlah 

data yang dikumpulkan sejumlah 855 data. Data yang masih mentah tersebut akan 

diolah menggunakan metode Support Vector Machine. Data akan diproses melalui 

beberapa tahapan seperti preprocessing data, transformation data, klasifikasi data 

serta evaluasi data. Pengujian akan dilakukan dengan membagi dataset ke dalam 

10% data uji dan 90% data latih. Pengujian akan diulang hingga 3 kali iteraasi 

dengan susunan data yang berbeda di setiap iterasinya. Hasil pengujian 

menunjukkan hasil Dengan menggunakan algoritma k-fold didapatkan tingkat 

kecocokan / akurasi tertinggi sebesar 90,74% pada iterasi ke-4 training ke-3 dan 

rata-rata akurasi tertinggi yaitu 85,18%, serta akurasi sistem sebesar 81,10%. Untuk 

akurasi terendah di dapat pada iterasi ke-5 sebesar 74,07%. Sistem yang telah dibuat 

juga telah dapat memprediksi dengan rata-rata Akurasi, Precision, Recall, dan F- 

Measure sebesar 70%,71,57%,68,89%,69,83%. 

 
 

Kata kunci: analisis sentimen,Support Vector Machine,Tracer Study. 
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ABSTRACT 

 
Sentiment analysis is a technique for analyzing various opinions, 

sentiments, attitudes and emotions from a text on products, services, individuals, 

organizations to topics and events. This research was conducted to evaluate the 

data on criticism and suggestions taken from the implementation of a tracer study 

in 2017 at Amikom University, Yogyakarta, with a total of 855 data collected. The 

raw data will be processed using the Support Vector Machine method. The data will 

be processed through several stages such as data preprocessing, data 

transformation, data classification and data evaluation. Testing will be carried 

out by dividing the dataset into 10% test data and 90% training data. The test will 

be repeated up to 3 iterations with different data arrangements in each iteration. 

The test results show that by using the k-fold algorithm, the highest match / 

accuracy rate is 90.74% in the 4th iteration of the 3rd training and the highest 

average accuracy is 85.18%, and system accuracy is 81.10%. . For the lowest 

accuracy obtained in the 5th iteration of 74.07%. The system that has been 

created has also been able to predict with an average Accuracy, Precision, Recall, 

and F-Measure of 70%, 71.57%, 68.89%, 69.83%. 

 

 
Keyword: analisis sentiment,Support Vector Machine,Tracer Study. 


