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51  Kesimpulan
Customer chirn analysis adalah metode yang digunakan oleh perusahaan
anggan yang berpotensi untuk tidak
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Pada analisis ini, peneliti menggunakan tign metode algoritma yaitu Logistic
Regression, Decision tree dan Random Foresi Classifier serfa menggunakan
assessmeni accuracy. Model yang dipakai memiliki dua metode yaitu model tanpa
SMOTE dan feamre sefection dan model dengan SMOTE dan feature selection.
Berdasarkan hasil penelitian, decision tree dan random forese classiffer dengan
SMOTE dan feanre selection memiliki tingkat akurasi terbaik dengan nilai akurasi
sebesar 75%, Namun, bila tanpa SMOTE dan feature selection, random forest
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classfier memiliki akurasi yang lebih baik (71%) daripada decision tree (70%).
Apabila dikaitkan dengan bisnis di mana terkadang perlu dilakukan analisis model
yang cepat {dan perusahaan cenderung memiliki data yang sangat besar sehingga
kecepatan dan ketepatan menjadi tujuan utama) maka penulis memilih model
random forest elassifier dengan SMOTE dan feature selfection menjadi model
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