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1.1 Latar Belakang

Dalam kehidupan modern. data menjadi pusat dalam kehidupan manusia.
Perkembangan sains, teknologi dan budaya yang berkembang sangat pesat
didasarkan pada data. Kegiatan bisnis'da i juga semakin mengendalikan
ketersediaan da L budaya, seni dan sosial-politik

makin bergantung

mipaknya memiliki

berbagai
njukkan

Jata Scientist sudah sangat diperlukan Indonesia 5w
penyelenpgara layanan publik, berbagai organisasi

an universitas. Di masa depan, Data Sci
an yang sangat dibutuhkan pada suatu perusuhi

adapi perusathaa a adalah

: I n. Hal ini dapat
diakibatkan oleh berbagai fuks isnya memeriukan
waktu dan biayn yang fidak s Datis Seience dopat digunakan untuk
menganalisis sebab pelanggan tidak kembali berbelanja pada suatu perusahaan

dengan cepat dan mudah schingga dapat meminimalisic kerugian dan
memaksimalkan profit perusohasn, Hal imilah yang mendorong penulis untuk
menganalisis permasalahan ini,

Penelition ini berfokus pada churn customer analysis yaitu metode yang
digunakan oleh perusahaan untuk mengidentifikasi don memprediksi pelanggan
yang berpotensi untuk tidak kembali lagi bertransaksi di perusahaan. Penulis



menggunakan data yang berasal dari situs Kaggle dengan nama Fashion Campus
[2]. Peralatan yang digunakan adalsh menggunakan Google Colab dan bahasa
pemrograman Pyrhon. Penelitian ini menggunakan tiga model algoritma yaitu
Logistic Regression, Decision Tree dan Random Foresi Classifier. Beberapa
algoritma perlu dipakai untuk mengurangi biss dan mencari algoritma terbaik
da.lmm:mpmdikﬂchmpelmgg;n. {ssessment yang dipakai dalam mencari

14 Tuojoan Penelitian

I. Uniuk mengetahui feamire-feature tetbaik vang dapat digunakon untuk
memprediksi churn pelanggan pada penelitian ini.

2. Untuk mengetahui algoritma terbaik yang dapat digunakan untuk
memprediksi churn pelanggan pada penelitian ini.



1.3 Manfaat Penelltian

Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang diketahui
oleh penulis seperti bagaimana memprediksi churn pelanggan dengan efektif
menggunakan soffware-sofiware tertentu, feature-feature terbaik apa saja yang
dapat digunakan dan algeritma terbaik yang dapat digunakan. Nantinya, penulis
berharap di kemudian hari, peneliti lain dapat mencari feature, metode dan
algoritma terbaik dalampmemprediks 1 pelanggon berdasarkan referensi dari
penelitian ini. '

'BAB | PENDAHULUAN. berisi latar belakang, rumusas
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka dan dasar-dasa
a alut dan buhan yang digunakan pads penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, bab ini memupakag tahapan yang
g lokukan dalam mengembanghan  dati

asalah, batasan
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