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INTISARI 

 

Customer churn analysis adalah metode yang digunakan oleh perusahaan 

untuk mengidentifikasi dan memprediksi pelanggan yang berpotensi untuk tidak 

kembali lagi bertransaksi di perusahaan. Hal tersebut merupakan masalah yang 

sangat penting karena pelanggan yang tidak loyal dapat mengurangi potensi 

pendapatan perusahaan dan meningkatkan biaya untuk mendapat pelanggan baru. 

Untuk melakukan churn customer analysis, perusahaan biasanya 

mengumpulkan data tentang perilaku pelanggan dalam beberapa bulan ke belakang 

untuk mencari informasi tentang penyebab pelanggan kembali atau tidak kembali 

bertransaksi di perusahaan. Data-data tersebut kemudian dianalisis menggunakan 

teknik algoritma seperti analisis regresi atau analisis klasifikasi untuk mencari tahu 

faktor-faktor yang memprediksi kemungkinan churn customer. Customer churn 

analysis dapat membantu perusahaan untuk mengetahui alasan pelanggan 

meninggalkan perusahaan dan mengambil tindakan preventif yang sesuai. 

Misalnya, perusahaan dapat meningkatkan layanan pelanggan atau menawarkan 

promosi khusus kepada pelanggan yang berpotensi akan meninggalkan perusahaan. 

Dengan demikian, perusahaan dapat menjaga pelanggan loyal dan 

meningkatkan pendapatan secara keseluruhan. Selain itu, perusahaan juga dapat 

menggunakan hasil customer churn analysis untuk mengembangkan strategi 

pemasaran yang lebih baik dan menargetkan pelanggan potensial yang lebih efektif. 

 

Kata kunci: churn, customer, perusahaan, laba, rugi. 
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ABSTRACT 

 

Customer churn analysis is a method used by companies to identify and 

predict customers who have the potential to not return to transact at the company. 

This is a very important issue because disloyal customers can reduce a company's 

revenue potential and increase the cost of acquiring new customers.  

To carry out customer churn analysis, companies usually collect data on 

customer behavior in the past few months to find information about why customers 

return or do not return to transact with the company. These data are then analyzed 

using algorithmic techniques such as regression analysis or classification analysis 

to find out the factors that predict the possibility of customer churn. Customer churn 

analysis can help companies to find out why customers leave the company and take 

appropriate preventive action. For example, a company could improve customer 

service or offer special promotions to customers who are likely to leave the 

company.  

Thus, companies can maintain loyal customers and increase overall 

revenue. In addition, companies can also use the results of customer churn analysis 

to develop better marketing strategies and target potential customers more 

effectively. 

 

Keyword: churn, customer, company, profit, loss 
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