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INTISARI 

 

Jogja Smart Service merupakan Aplikasi Balaikota Virtual atau Portal maya 

Pemerintah Kota Yogyakarta dalam rangka memberikan layanan langsung kepada 

semua masyarakat di Kota Yogyakarta. Jogja Smart Service memiliki beberapa 

layanan, diantaranya yaitu layanan Lowongan Pekerjaan. Banyaknya masyarakat 

yang belum mengetahui adanya layanan Lowongan Pekerjaan pada aplikasi Jogja 

Smart Service ini diketahui dari sedikitnya jumlah pengakses layanan tersebut. Dari 

uraian pernyataan diatas, penulis mencoba merancang dan membuat video tutorial 

untuk media informasi digital guna meningkatkan penggunaan layanan Lowongan 

Pekerjaan pada aplikasi Jogja Smart Service. 

  Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode pengumpulan data, yaitu 

terdiri dari metode observasi, dokumentasi, dan media internet. Kemudian dari data 

yang diperoleh akan dianalisis menggunakan metode analisis SWOT. Dalam proses 

pembuatan video tutorial ini melalui tiga tahap yaitu: tahap pra produksi, tahap 

produksi, dan tahap pascaproduksi. Tahap pra produksi merupakan tahap penemuan 

ide, perencanaan, dan persiapan. Pada tahap produksi meliputi proses pengambilan 

video, dan pascaproduksi adalah tahap dimana proses capture dan editing video 

sudah siap dipublish.  

Hasil akhir dari penelitian ini adalah menciptakan suatu video tutorial 

dimana didalamnya terdapat langkah-langkah penggunaan layanan Lowongan 

Pekerjaan pada aplikasi Jogja Smart Service yang nantinya disusun sesuai urutan 

sehingga mampu menarik perhatian dan mudah dimengerti penyampaian pesan dari 

video tersebut dan diharapkan dapat meningkatkan pengakses layanan Lowongan 

Pekerjaan pada aplikasi Jogja Smart Service. 

 

Kata kunci: Implementasi, Video Tutorial, Jogja Smart Service. 
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ABSTRACT 

 

Jogja Smart Service is a Virtual City Hall Application or Yogyakarta City 

Government virtual portal in order to provide direct services to all people in the 

City of Yogyakarta. Jogja Smart Service has several services, including the Job 

Vacancy service. The large number of people who are not aware of the Job Vacancy 

service in the Jogja Smart Service application is known from the small number of 

users accessing the service. 

 From the description of the statement above, the author tries to design and 

create video tutorials for digital information media to increase the use of Job 

Vacancy services in the Jogja Smart Service application. In this study the authors 

used data collection methods, which consisted of observation methods, 

documentation, and internet media. Then the data obtained will be analyzed using 

the SWOT analysis method. In the process of making this video tutorial, there are 

three stages: the pre-production stage, the production stage, and the post-

production stage. The pre-production stage is the stage of finding ideas, planning, 

and preparation. The production stage includes the video capture process, and 

post-production is the stage where the video capture and editing process is ready 

to be published.  

The final result of this research is to create a video tutorial in which there 

are steps for using the Job Vacancy service in the Jogja Smart Service application 

which will be arranged in sequence so that it can attract attention and easily 

understand the delivery of messages from the video and is expected to increase 

access to Job Vacancy services. on the Jogja Smart Service application. 

Keyword: Implementation, Video Tutorials, Jogja Smart Service.


