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k. barang yang datang

memiliki ku aka dari itu sebagai
pembeli harus sang i dari melihat deskripsi
secara detail, memba ity barns onn barang luin di lapak yang
lain, membeli melalul Iapak vang terpercaya, ataupun melihat ulasan barang
dari orang-orang vang telah membelinya. Namun tak sedikit juga pedagang
mencurangi ulasan agar barang tersebut tampak terlihat baik. sehingga
pembeli tertarik untuk membeli barang tersebut tanpa berpikir panjang.
Maka dari itu saya sebagai penulis tertarik untuk membangun sebuah sistem
yang dapat mempelajari pola ulasan yang baik dan benar kemudian akan



diaplikasikan untuk mendeteksi ulasan palsu agar dapat menjadi referensi
pengguna atau pembeli ketika ingin membeli suatu barang.

Teknologi vang dipakai untuk membuat sistem yang dopat
mendeteksi ulasan palsu adalah teknologi pemroses bahasa natural atau
natural fonguage processimg (NLP). Nanoal language processing  atau

itu dotaset yang sudah

Cosine Similavity untuk
menentukan § ot i ih dilabeli sehingga nantinya
ahnamgatmembnMuunlnkmumumknnnpnkahulmtﬁsehmmm

palsu.

Berdasarkan uraian distas, dalam penelition mi akan dibuat model
untuk mendeteksi ulasan palsu vang berdasar pada 2 e-commerce yailu
Tokopedia dan Shopee. Adapun algoritma yang digunakan adalah Logistic
Regression yang digunakan untuk menglasifikasi apakah ulasan tersebut
terindikasi asli atau lernidikasi palsu. Oleh karena itu peneliti membuat



1.2

penelitian yang berjudul “Deteksi Ulasan Palsu pada Tokopedia dan Shopee
Menggunakan Netwral Language Processing”.

Harapannya dengan adanya penelitian ini mampu menambahkan
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vang menundukung proses pembuatan sistem wanral fangnage
Processing,

3. Data yang digunakan hanva data review, ifem. serta user dan yang
terkait,



4. Dataset diambil tidaklah real time melainkan data scraping pada saat
itu .

5. Algoritma yang digunakan adalah logistic regression.

fi. Penelitian tidak mencakup analisa akun pengguna real rime yang
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ulsisan palsu yang ada di lapak dua e-commerce.

2. Dengan diketahuinya jenis ulasan vang palsu yang berpotensi untuk
menjatuhkan lapak pedagang, sehingga dapat memudahkan pedagang
untuk memilah mana kntik yang sifatnya membangun yang nantinya
akan jadi acuan pedangang untuk meningkatkan kualitas produkmya.



3. Hasil penelitian ini dapat dijadikan acuan lebih lanjut yang berbasis
pada natural langwage processing menggunakan logistic regression,
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