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 INTISARI 
 

Di era yang serba instan ini, proses belanja daring sudah menjadi hal yang 

biasa. Mulai dari kebutuhan pokok hingga alat-alat yang dapat dipakai sehari-hari, 

barang-barang ini dapat didapatkan secara daring dengan cara yang sangat mudah. 

Namun dewasa ini, banyak pembeli yang membeli barang dengan hati-hati, 

khawatir akan penipuan, pembeli biasanya melihat deskripsi terlebih dahulu. Hal 

tersebut biasa dilakukan agar menghindari penipuan kualitas, yaitu barang yang 

tampil di e-commerce tidak sesuai dengan barang yang datang, dan hal itu sering 

terjadi. Ada juga hal yang biasa pembeli lakukan adalah melihat ulasan yang 

disediakan di toko tersebut. Ulasan yang dilihat dinilai dari positif atau negatifnya, 

sehingga tidak sedikit penjual yang memalsukan ulasan agar mendapat insight 

negatif dari pembeli. Maka dari itu saya akan melakukan penelitian dengan judul 

“Deteksi Ulasan Palsu pada Tokopedia dan Shopee Menggunakan Natural 

Language Processing” dengan bahasa pemrograman yang digunakan python 

berbasis analisis. 

Solusi yang akan digunakan pada penelitian ini berdasarkan analisa masalah 

yang sudah diuraikan sebelumnya yaitu membuat system berbasis website yang 

dapat mendeteksi apakah ulasan tersebut dapat dikatakan palsu atau tidak. Sebagai 

gambaran ulasan tesebut dapat dikatakan palsu yang bersumber dari blog 

Blibli.com setidaknya dia memiliki 4 hal yaitu ulasan yang tidak hanya rating-nya 

saja melainkan ada komentarnya, ulasan yang menggunakan bahasa yang 

berlebihan besar kemungkinan ulasan tersebut palsu, ulasan kemungkinan besar 

tidak berada pada toko yang sama dengan jam dan tanggal yang sama, lalu yang 

terakhir adalah dengan melihat akun pengulas apakah pengulas melakukan ulasan 

yang banyak dalam waktu banyak atau tidak. Untuk parameter terakhir pada 

Tokopedia dan Shopee tampaknya tidak memungkinkan untuk dilakukan sehingga 

parameter yang diambil hanya 3 bagian pertama, karena untuk pengecekan akun 

pengulas akan membutuhkan data pengguna yang cukup banyak, itupun sangat sulit 

karena data tersebut merupakan data sensitif. 

Berdasarkan proses tersebut hingga implementasi, dapat disimpulkan 

bahwa: hasil penelitian menghasilkan website yang dapat mendeteksi ulasan palsu 

yang diinputkan berdasarkan dataset yang telah dilakukan input serta tingkat 

akurasi model ini karena memiliki dataset yang identik pada kedua platform melalui 

proses training memiliki hasil score yang baik, baik itu dari confusion matrix, 

akurasi, presisi, recall, serta f1-score. 

 

Kata kunci: machine learning, natural language processing, ulasan palsu, python 
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ABSTRACT 
 

In this instant era, online shopping has become commonplace. From basic 

necessities to tools that can be used every day, these items can be obtained online 

in a very easy way. But today, many buyers buy goods carefully, worried about 

fraud, buyers usually look at the description first. This is usually done in order to 

avoid quality fraud, namely the goods that appear in e-commerce do not match the 

goods that come, and this often happens. There is also something that buyers 

usually do is look at the reviews provided in the store. The reviews that are seen 

are judged on the positive or negative side, so not a few sellers fake reviews to get 

negative insights from buyers. Therefore, I will conduct research with the title 

"Detecting Fake Reviews on Tokopedia and Shopee Using Natural Language 

Processing" with the programming language used python-based analysis. 

The solution that will be used in this study is based on the analysis of the 

problems previously described, namely creating a website-based system that can 

detect whether the review can be said to be fake or not. As an illustration, this 

review can be said to be fake, sourced from the Blibli.com blog, at least it has 4 

things, namely reviews that are not only rated but have comments, reviews that use 

excessive language are likely to be fake, reviews are most likely not on the same 

store with the same hours and the same date, then the last thing is to look at the 

reviewer's account whether the reviewer did a lot of reviews in a lot of time or not. 

For the last parameter on Tokopedia and Shopee it seems impossible to do so only 

the first 3 parameters are taken, because checking the reviewer's account will 

require quite a lot of user data, and even then it is very difficult because the data is 

sensitive data. 

From this process to implementation, it can be concluded that: the research 

results produce a website that can detect fake reviews that are inputted based on 

the dataset that has been inputted and the level of accuracy of this model because 

it has identical datasets on both platforms through the training process has a good 

score, both that's from the confusion matrix, accuracy, precision, recall, and f1-

score. 

Keyword: machine learning, natural language processing, fake reviews, python 

 

  

 


