BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Membaca asdalah sustu proses yang dilakukan oleh pembaca untuk

mnﬂhﬂpﬁmamuiﬂnmasi}mlgdi ipatkan oleh pemulis melalui media kata-

adanya aplikasi
-ceritn yang tersedia di
e aplikasi Wattpad dan

i b Buoks and Riference.
Deengan aplikasi Wattpad bem:ia puda posisi 3 dan aplikasi NovelToon berada pada
poisisi 9,

Aplikasi Wattpad dan NovelToon memiliki banyak cerita dari berbagai
macam genre. Dilihat dari fitur yang tersedia Aplikasi Wattpad dan NovelToon
dinilai memiliki kesamaan yaitu pengguna dapat menuangkan cerita di dalam
aplikasi tersebut. Selain itu, pengguna dapal membaca cerita tersebut secara offfine.



Berdasarkan rating di Google Play Store aplikasi tersebut memiliki jumlah
unduhan yang berbeda tetapi memiliki nilai rating yang sama yaitu 4.3. Review pada
Google Play Store -aplikasi Wattpad dan  NovelToon didapatkan kesamaan
permasalahan setelah aplikasi diperbarui ke versi terbaru yaitu pengguna kesulitan
untuk menulis cerita, mencari rekomendasi centa dan dan segi pengalaman
membaca pengguna mengatakan terkadang iklan mengganggu dan hampir

13 Batasan Masalah
Batasan masalsh pada penelitian ini dapat diuraikan sehagai berikut:
I. Penilaian dilakukan dengan Usability Testing meliputi aspek effectiveness,
efficiency, dan satisfuction dengan Sixbiem Usability Scale (SUS).
2. Meniloi wsabilioe pada aplikasi membaca Wattpad dan NovelToon.
3. Objek pada penelitian ini adalah aplikasi Wattpad dan NovelToon.



1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitian ini adalah sebaga
berikut:

L Meugamhmpﬂﬂjamnpengguualarhudupnphkm Wattpad dan NovelToon.
2. nghﬂilkm:n:ims perband 11

Sistematika penulisan pada pembahasan ini dopat dituliskan sebagai
berikut:
BAB I PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjavan pustaka dan dasar-dasar teori yang
mendukung atsu memperkuat landasan penelitian.



BAB Ill METODE PENELITIAN, berisi tinjauan umum tentang metode penelitian
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi tahapan yang dilakukan dalam
penelitian meluputi analisis menggunakan Usability Testing, System Usability
Scafe (SUS). wawancara, dan terdapat hasil analisis dan setiap metode,
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