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INTISARI 

 

Menurut laporan APJII dan We Are Social pada tahun 2021, jumlah pengguna 

internet di Indonesia mencapai lebih dari 200 juta penduduk. Internet yang sangat 

berkembang pesat tersebut memudahkan masyarakat untuk melakukan berbagai 

kegiatan. Salah satu contohnya adalah kegiatan membaca buku. Dahulu, mungkin 

masyarakat membaca buku masih dengan bentuk fisik, namun dengan teknologi 

yang sudah berkembang dan internet yang sudah tersebar luas kegiatan membaca 

buku bisa dilakukan menggunakan smartphone. Google play store menyediakan 

berbagai macam aplikasi yang bisa digunakan untuk membaca buku diantaranya 

adalah Wattpad dan NovelToon. Berdasarkan reviews pada Google Play Store 

setelah aplikasi diperbarui ke versi terbaru yaitu pengguna kesulitan untuk menulis 

cerita, dan dari segi pengalaman membaca pengguna mengatakan terkadang iklan 

mengganggu dan hampir menutupi layar sehingga cerita tidak terlihat. Padahal 

aspek usability merupakan kunci keberhasilan sebuah aplikasi. Analisis dilakukan 

pada aplikasi Wattpad dan NovelToon menggunakan task scenario, wawancara, 

dan pengisian kuesioner System Usability Scale (SUS). Hasil pada penelitian 

mendapatkan bahwa aplikasi Wattpad lebih unggul pada parameter task scenario. 

Hasil kuesioner SUS juga menunjukkan bahwa aplikasi Wattpad mendapatkan 

acceptability ranges berada pada kategori acceptable dan adjective ranges berada 

pada kategori Good. sementara aplikasi NovelToon acceptability ranges berada 

pada kategori marginal low dan adjective ranges berada pada kategori OK. Hal ini 

selaras dengan hasil wawancara kepada responden yang menyatakan bahwa 

aplikasi Wattpad lebih unggul dari segi fitur dan kemudahan saat menggunakannya. 

 

Kata kunci: Task Scenario, Usability, System Usability Scale, Wattpad, 

NovelToon 
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ABSTRACT 

 

According to the APJII and We Are Social reports in 2021, the number of internet 

users in Indonesia will reach more than 200 million people. The internet, which is 

growing rapidly, makes it easier for people to carry out various activities. One 

example is the activity of reading books. In the past, maybe people read books in 

physical form, but with technology that has developed and the internet that has 

become widespread, reading books can be done using smartphones. The Google 

Play Store provides a variety of applications that can be used to read books, 

including Wattpad and NovelToon. Based on reviews on the Google Play Store, 

after the application is updated to the latest version, users have difficulty writing 

stories, and from a reading experience, users say that sometimes the ads are 

annoying and almost cover the screen so that the story is not visible. Even though 

the usability aspect is the key to the success of an application. The analysis was 

carried out on the Wattpad and NovelToon applications using task scenarios, 

interviews, and filling out the System Usability Scale (SUS) questionnaire. The 

results of the study found that the Wattpad application was superior in the task 

scenario parameter. The results of the SUS questionnaire also show that the 

Wattpad application gets acceptability ranges in the acceptable category and 

adjective ranges in the Good category. while the NovelToon application 

acceptability ranges are in the low marginal category and the adjective ranges are 

in the OK category. This is in line with the results of interviews with respondents 

who stated that the Wattpad application is superior in terms of features and ease of 

use. 

Keyword: Task Scenario, Usability, System Usability Scale, Wattpad, NovelToon


