BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Berkembangnya tekhnologi mendorong pengguna media baru dalam
komunikasi pemasaran untuk perusahasn besar dan juga sektor usaha mikro keeil

menengah. © The imtermet is. becoming MEgown square for the global villoge

cluruh midah , tidak heran banyak
sector masyarakal saal ini untuk herluuﬂ:m lomba untuk dapat memaksimalkan
dalam menggunakan basis digital tekbnologi.

Sektor masyarakat juga harus memohami perkembangan tekhnologi dan
informasi ialah sektor bisnis tengah mengalami peningkatan vang cukup pesat
terutama poada saat terjadinya  pandemi COVID. masyarakat yang lerdampak
kehilangan pekerjaan kini telash mencoba peruntungan dalam dunia bisnis.
sehingga persaingan dalam dunia bisnis juga sangat bisa dikatakan ketat dan
kompetitif . Catatan perkembangan sektor perdagangan elektronik kini tersaji
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dalam publikasi statistic E-Commerce yang dirilis badan pusat statistik sejak
2019. Publikasi ini memotret potensi dan berkembangnya usaha digital baik dar
segi jumlah ussha, transaksi, tenaga kerj, media pembayaran. metode
pengiriman, bahkan alas an dari pelaku ussha yang menolak untuk melakukan
perdagangan daring, Didalam laporan survey dilakukan 1.774.589 usaha digital
atou sekitar 75,15 persen dan total usaha daring di Indonesia (2.361.423 usaha)
di provinsi mencakup 303 kota. Temuan lain yakni terdapat 25.92% persen
usaha yang melakukan perdagangan ik . Angka ini menunjukan bahwa
usaha di Indonesia sendominasi/dengan usalia konvesional dan sebarannya

i Komunikasi
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tertarik deng ran. Dikarenokan
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1 oleh peneliti adalah Al
Jannah Fashion. Al Jannah Fashion merupakan usaha yang bergerak dibidang
pakoian gamis yang dimona pengusaha ini menggunakan media sosial untuk
mempermudah pengusaha seperti Al Jannah Fashion lebih mudah berkomunikasi
dengan pam pengguna yang dengan gampang berbagi, berkerja sama, blog.
jejaring sosial, forum dan dunia virtual. Blog. jejaring sosial ialah bentuk sosial
media yang sangat sering digunakan oleh masyarakat. Peneliti menggunakan
media sosial Tiktok yang tentunya untuk sast ini cenderung mengalami
peningkatan sejak awal 2020 hingga 2022 saat ini. Aplikasi tiktok tercatat telah
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diunduh sebanyak |88 juta kali pada kuartal T 2022, Jumlah ini naik 8.7 % dari
buartal TV 202 {guarter on guarser) dan naik 6,2 % dari kuartal 1 202 1{year on
wvear) tkitok juga sangat mendukung dalam interaksi sosial dan dengan
menggunakan tekhnologi berbasis internet  yang mengubah komunikasi menjadi
dialog interaktif tanpa batas ruang dan waktu. Karena kepuasan pelanggan tentu
saja Al Jannah fashion selalu berkembang terbukti dengan pendapatan Al Jannah
Fashion yang perbulan untuk akun Chikalley mencapai 94.693.777, penjualan
292, produk terjual 133 . Dan untuk perhatinya Al Jannah Fashion mendapatkan

Fi afkan kemajuan yang cukup pesat

| in lagi . Hal ini tbu Ratih
memberitahy produk ini ke ap Srup Whatsapp yang tentu
saja menambah peminal,

Al Jannah Foshion menggunakan Teori AISAS agor kelancaran tetap
berjalan lancar yakni dengan Teori Digital Marketing Model AISAS ini
dikenalkan oleh Dentsu yang dimana lebih menekankan penilaku komunikasi
digital marketing untuk tekhologi komunikasi dan informasi atau media baru
vakni internel . AISAS terdin dari Attention (Perhatian), Interest (ketertarikan),
Search (Pencarian), Action (Aksi) dan Share (berbagi). Dalam Keabsahan data

Triangulasi yang dimana ada 3 Informan yakni pemilik. pegawai, pembeli. Hal ini
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memperkual peneliti mendalomi penelition ini dan mendapatkan informasi data
data vang lebih valid.

Al Jannah Fashion salah satu toko pakaian yang memiliki trend ala baju
agarmis. Al Jannah Fashion seperti mempunyai cara jitu tersendiri dalam
memperkenalkan pakaian yang akan diperjual belikan kepada seluruh khalayak
terutnma daerah Jabodetabek { Jakartn, Bogor, Depok. Tangerang. Bekasi). ini
memiliki tempat yang bisa dikunjungi. Tepainya di daerah Thamrin City Blok
AD7a No 02 lantai 3 Jakata Pusat. Keby an konsumen yang membeli selalu

n kualitas vang tidak diragukan

puas dengan produb yang di perj

rating 4.9/5.0, dan promosi melalui b
g memiliki followers (T856) dnn

mengganti judul penelii untuk lebih condong ke Tiktok dikarenakan Tiktok
untuk saal ini sangal berpengaruh pada peningkatan promosi sebagai tempat
mediz dimana kits dapat mempromosikon produk dengan melakukan live
streaming tiktok, menawarkan produk untuk meningkatkan intensitas beli
konsumen, menjual produk, dan pembeli dapat memesan produk sehingga terjadi
transaksi jual-beli yang dilakukan melalui aplikasi yang terhubung dan
terkoneksi dengan internet. Akan tetapi Menurut peneliti Al Jannah Fashion

kurang efektif dalam memperkenalkan produk yang akan dijual. Dikarenakan Al
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Jannah Fashion murapakan anakon dar grosir tamcit vang dimana produk
tersebut sama dan tidak oda yang memiliki cin khuses dalam masing masing
toko, membuat peneliti mengalami kesulitan. Tidak hanya itw, untuk social
media tiktok sendiri AL Jannah Fashion tidak memiliki akun khusus untuk
mempromosikan produk Al Jannah Fashion menggunakan akun @Chikalley
dan (@ grosirthameit99 dalom mempromosikan produk. Maka don itu, seharusnya
Al Jannah Fashion memiliki ciri khas khusus dalam produk seperti contoh Al
ijith, dan Assesoris. Hal ini peneliti juga

agar lebih efektif lagi dalam
gyang di jual Al Jannah

JANAN Flshim.



1.4 Manfaat Penelitian
a. Manfant Akademis
Manfaat penelitian ini adalah dapat dijadikan sebagai inspirasi untuk belajar
berbisnis dengan praktis terutama yang berhubungan dengan komunikasi
pemasaran dalam meningkatkan intensitas minat beli konsumen

pwasan: tentang strategi komunikasi
thumn |_ i I__;..; mhbsca }rﬂng iﬂg.tu
TN an toko Al

BAB1 PENDAHULUAN
Bab mi terdini dari latar belakang masalah, rumusan masalak, wjuan
penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan laporan peneltian.

BABII TINJAUAN PUSTAKA
Bab tinjauan Pustaka inimeliputi :



a. Kerangka teori yang berisi fentang segala pengertion atau definisi
informasi duan sistermn.

b. Penelitian terdahulu, berisi tentang penelitian - penelitian terdahulu yang
memiliki tema yang sama dengan tema penelitian penulis sekarang.

c. Kemangka berfikir, berisi tentang segala penjelasan secara garis besar
dari penulis dengan menggunakan logika berjalannya sebuah penelitian.
Kerangka berpikir terbeniuk karena adanyn sebuzh pertanyaan dan

telah dibuat oleh

3) Bagian Akhir Laporan Penelitian.
Bagian akhir dari laporan penelitian ini berisi tentang Daftar Pustaka.
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