an manusia dalam hidup sebagai
makhiuk sosial. Sama Balnya o nh bisnis, yang menggantungkan
komunikasi peaiisrn. Komie nasaran merupakan hal yang penting
ngan konsumen

Dari penelitian tersé -
strategi komunikasi yang biss dig R konsumen dan membangun
identitas perusahaan. Begitu juga vang dilakukan oleh sebuah bengkel Yespa matik
bernama Dreamscoot. Dreamscool merupakan bengkel Vespa matik  yang
menyediakan lavanan servis don modifikasi Vespa, serta menjual berbagai nksesons
hingga sparepart motor Vespa matik.



Selain tempat penjuslan aksesories yang bersih nyaman, Dreamscoot
dilengkapi sebuah coffee shop vang terhubung dengan benglkel dan menjadi salah satu
tempat berkumpulnya Komunitas Santscoot Dreamscoot hingga diskon dan video
sinematik vespa untuk customer royal. Dari adanya sebush bengkel vespa matik
bernama Dreamscoot i, terbentuklah sebush komunitas bernama Santscoot, yakni
komunitas para pecinta mato a interaksi yang dilakukan oleh

E a anggols ko
r sehmhkmmm;mi:ulpemla 5y
posisinya sehagni makhluk sosial, n

'-_'.:'..:1 it dmbdmm ninusia
di Tingkungan masyarakat serta kebutuban untuk
gan alam di sekitarnya (Bali, 2017).

seseorang harus menjaga, memelihara, membina, dan boleh jadi memusak dan
memperbaiki hubungan pribadi yang telah terjalin (Samsinar & Rusnali, 2017).
Komunikasi antar pribadi tersebut dapat memunculkan sebuah kelompok yang
berisi individu dengan kepentingan vang sama. Interaksi amtar individu yang
memiliki fujuan yang sama ini tergabung menjadi sebuah kelompok. Kelompok atan
komunitas ini tentu tersebar dalam berbagai lapisan masvarakal. Setiap komunitas

F)



memiliki cara berkomunikasi yang berbeda-beda. Kesamaan atou equalite menjadi
salah satu fungsi dibentuknys sehugh komunitas. seperti kesejajaran status dan
kedudukan antar anggota komunitas. Dalam perspektif komunikasi, semua anggota
komunitas bisa menjadi komunikator dan komumikan,

Daerah Istimewa Yogyakaria dikenabsebagai Kota Pelajar karena banyaknya

kepada adanya tanggapan te:
komunikasi adalah bila | fafsiran pada sesuatu atau
perilaku orang lain. Komunikasi yang berlangsung secara lerus menerus yang
selanjutnya dinamakan sebagai interaksi sosial,

Maka dari itu, diperfukan adanya strategi komunikasi sebagal rancangan
kehidupan manusia, Stralegi komunikasi ini juga dapat dijadikan sebagsi peluang
adanya proses pengaruh dan mempengaruhi. Sebab dalam prakteknya, manusia akan
menggunakan komunikasi sebagai dasar untuk beradaptasi di lingkungannya

3



(Samsinar & Rusnali, 2017). Proses pengaruh dan mempengaruhi inilah yang
dimanfaatkan Santscoot sebagai bentuk pemasaran. Santscoot menjadi salah satu
strategi Dreamscoot dalam melakukan komunikasi pemasaran.

Menurut (Samsinar & Rusnali, 2017), seseorang dapat memecahkan masalah,
mengembangkan gagasan-gagosan baru, mend: an 1de-ide baru deri orang lain,
serfa berbagi informasipdan pengal orang lain. Kegiatan anggota
Komunitas Santscodt i i

"'.=" mEkterSE.bu!quuh m'nnghm sl . a memiliki

ngalaman baik ates yang
Hubungan baik antara

perusahaan dan pelanggn vang bisa nmtheumk mbm]] loyalitas merek (Quraisvin,
2017).

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang sudah dijelaskan diatas.
penulis tertarik meneliti sebuah bengkel vespa matik Dreamscoot. dimana pemiliknya
juga menawarkan sebuah komunitas sebagai salah satu strategi  komumikasi



pemasaran. Objek yang diambil oleh peneliti menjadi sebuah hal yang menarik
karena menelaah mengenai komunitas yang merupakan saloh satu strategi komunikasi
pemasaran efektif jika dikelola dan ditempatkan dengan benar. Peneliti akan meneliti
bagaimana strategi komunikasi berbasis komunitas di Santscoot sebagai bagian dari
komunikasi pemasaran Dreamscoot.

Kee! Kasihan, Kabpoten Bantul, Dacralf S8

Komunitas sehagai s
1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, tujuan masalah
yang akan dicapai oleh peneliti diantaranyn:
|. Untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi berbasis komunitas
di Santscool sebagui bagian dari pemasaran Dreamscoot.



1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian yang dilakukan memiliki beberapa manfaat, antara lain:
1.5.1 Manfaat Praktis
|. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran serta masukam
bagi Bengkel Dreamscoot terkait strategi komunikasi pemasaran.
2. Penelition i diharapkan  dap ._-_..'il'il pemnlﬂnm fentang
dan memmb -'1..'.- | kesadars m)m

BABIL: TINJAUAN PUSTAKA

Isi dolem bab Il ini terdiri atas londasen teori, penelitian
terdahinlu, kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.



BAB I : METODE PENELITIAN

Isi dalam bab T ini peneliti mengemukakan metode yang

Isi dari bab V ini berisi kesimpulan ¢
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