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ABSTRAK

Komunikasi dalam pemasaran merupakan hal penting dalam bisnis karena akan
membantu perusahaan berkomunikasi dengan konsumen serta memenangkan
persaingan pasar. Selain iklan, penjualan tatap muka, promosi, pemasaran langsung,
perusahaan juga melakukan strategi komunikasi yang berbasis komunitas. Begitu
juga yang dilakukan oleh sebuah bengkel Vespa matik bernama Dreamscoot yang
melakukan strategi komunikasi pemasaran dengan komunitas Santscoot sebagai
komunitas pecinta vespa.. Penelitianini akan menjawab bagaimana pola interaksi
dalam komunitas Santscoot dan bagaimana strategi komunikasi berbasis komunitas di
Santscoot sebagai bagian dari komunikasi pemasaran Dreamscoot. Dalam penelitian
ini penulis menggunakan teori input-process-output model yang dikembangkan oleh
Littlejohn: Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan melalui observasi dan
wawancara yang dianalisis dengan metode deskriptif kualitatif.

Dari hasil telah diperoleh, dapat disimpulkan bahwa pola interaksi yang dimiliki oleh
komunitas Santscoot adalah interaksi asosiatif karena dalam prosesnya mereka
menjalin sebuah kerjasama, adanya bentuk akomodasi dan melakukan proses
asimilasi yang membentuk persatuan. Kemudian strategi yang diterapkan oleh
bengkel Dreamscoot adalah pendekatan interaksi dengan para anggota Komunitas
Santscoot yang membentuk strategi word of mouth. Dari hasil analisis tersebut,
peneliti menarik kesimpulan bahwa konsep stretegi komunikasi berbasis komunitas
yang dilakukan Dreamscoot sudah terbilang cukup baik dan efektif.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Dreamscoot, Santscoot,
Komunitas
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ABSTRACT

Marketing communication is important in business because it will help companies
communicate with consumers and win market competition. In addition to advertising,
face-to-face sales, promotions, direct marketing, the company also implements a
community-based communication strategy. That's what an automatic Vespa workshop
called Dreamscoot does, which carries out a marketing communication strategy with
the Santscoot community as a community-of Vespa lovers. This research will answer
how the pattern of interaction in the Santscoot community and how community-based
communication strategies in Santscoot as part of Dreamscoot's marketing
communications.In this study, researchers used the input-process-output model
theory developed by Littlejohn. Researchers used field research through observation
and interviews which were analyzed using descriptive qualitative methods.

From the results obtained, it was concluded that the interaction pattern owned by the
Santscoot community is associative interaction because in the process of establishing
cooperation, forms of accommodation occur and carry out an assimilation process
that forms unity. the strategy used by Dreamscoot IS an interaction approach with
members of Santscoot community that creates word of mouth strategy. From the
results of this analysis, the researcher concluded that the community-based
communication strategy concept implemented by Dreamscoot was quite good and
effective.

Keyword: Marketing Communication Strategy, Dreamscoot, Santscoot, Community
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