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1.1 Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi gembangan perekonomian yang

Dimana dengan perkembangan zaman
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i Covid-19 menyebar
seluruh  sendi-sendi
wpuhan tidak terkecual
Indonesia. Untuk membatasi 4 pemerintah di seluruh
dunia mengambil sebuah tmchhm yntu memberlakukan Lockdown atau
melarang seluruh negara atau kota-kota yang paling terdampak Covid-19
untuk memasuki wilayah perbatasan mereka. Adanya pembatasan ini
menyebabkan di beberapa sektor mengalamani banyak masalah, baik dari segi
ekonomi, sosial dan politik. Salah sstu berdampak vaitu dalam sekior jasa
pengiriman barang yang mengalami berbagai permasalahan. pelanggan



merasa takut dalam menggunakan jasa pengiriman barang karena penyebaran
virus Covid-19 dapat melalui barang vang mereka terima (detikfinance, 2020).
Oleh karena itu dengan adanya wabah virus Covid- 19 para pelaku usaha harus
memberikan inovasi dalam memasarkan produknyn. Para pelaku ussha harus
sigp delam membuat strategn komunikasi pemaszaran yang tepal ogar dupat
bertahan di tengah pandemic Covid-19,

ama para pelaku usaha
semakin kreatif dalam pat dilthal dimana sudah
semakin banyak p ang sefenis dalam jisa pengiriman barang yang
sudah mulai bermunculan. Dmgnu semankin banyaknya jasa ekspedisi
membuat calon pelanggan lebih mempertimbangkan dalam memilih jasa
ekspedisi untuk mengirim barangnya. Dalam hal ini konsumen berharap dapat
mengirim barangnya dengan aman, cepat dan tepal seusai estimasi yang di
berikan, serta sebagian besar konsumen akan mempertimbanghkan tarif



pelayanan yang di tawarkan, seperti beberapa ekspedisi yang selalu
memberikan penawaran yang menarik demi menarik pelanggan.

Tabel 1.1 Peringkat Jass Ekespedisi terbaik
No [ Jasa Ekspedisi
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pandemi ini JNE masih terdapat beberapa kelemahan dari segi waktu
pengiriman juga harga. Banyak konsumen yang masih mengelubkan lamanya
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pengiriman juga tidak sesual dengan yang tertera di situs resmi JNE. tiap




lokasi agen memiliki harga yang berbeda-beda. Sekin JINE ada perusahaan
ekspedisi lain yaitu SiCepat di era pandemi ini menggunakan strategi
pemasaran untuk menarik pelanggan dengan mengeluarkan layanan SiCepat
Halu (Harga Mulai Lima Ribu). Dan lryanan di sudah dimulai sejak Februari
dengan bekerja sama dengan e-commerce dan juga tersedia di Shoope .

1 W, Jd. pada tanggal 05 Juli 2022). Namun dengan
i bust na agen SiCepat membelidak
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Sumber : Lion Parcel Sleman
Dari data gambar data distas dapat disimpulkan meskipun terbilang baru
berdiri Lion Parcel Sleman ini terbilang memiliki rata-rata jumlah pengiriman
horang yang selalu naik di setiap triwulannya. dapat dilihat dar grafik volume
pengiriman triwulannya dengan rata-rata kenaikan lebih dari 1.000Kg barang.



Diapat dilihat pada bulan triwulan ketiga 2021 hingga riwulan keempat 2021
mengalami peningkatan yang mencapai kenaikan lebih dari | ton barang,

Gambar 1.2 Grafik jumlsh paket yang di kinm melalui Lion Parcel
Sleman

segmentasi. Dimana segmentasi yang digunakan Lion Parcel Sleman dalam
menentukan promosi dapat dilihat sebagai berikut:



Gambar 1.3 Data pengguna Lion Parcel Sleman berdasarkan pendidikan
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Dari Gambar 1.4 dapat dilihat pelanggan Lion Parcel Sleman sebagaian
besar adalah pelaku usaba (UMKM), dan kemudian disusul oleh Mahasiswa
dan orang-orang perkantoran di sekitarnya.

Gambar 1.5 Data pengguna Lion Parcel Sleman berdassrkan usia
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ketmnana saja akibat adonya pandemi covid-10
membuut pengaruh terhadap ha.u}.rnl hal tarmas-trk jasa ekspedisi Terlebih
hingga sampai saat ini juga Lion Parcel belum melakukan kerjasama dengan
beberapa o-commurce besar seperti. Shoppe. Tokopedia, dan lain-lsinnya. Hal
tersebut membuat terhalangnya Lion Parcel dalam menarik pelanggan haru
untuk menggunakan Lion Parcel, karena sebagian besar masyurakat Indonesia
sekarang sudsh mulai mengandalkan e-commerce untuk membantu kebutuhan



mereka. Hal-hal tersebut membuat terhambatnya Lion Parcel Sleman dalam
meningkatkan Daya saing dengan ekspedisi lainnya.

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan oleh peneliti maka dapat
digambarkan bahwa hal yang menarik dalam penelitian ini di persaingan
bisnis di tengah pandemi membuat tantangan besor bagi para pelaku usaha.
Salah satunya dari keonikan Lion Parcel walaupun Lion Parcel terbilang baru
dalam usaha ekspedisi , el mampu bersaing dengan ekspedisi

at mendapatkan per yang lumayan baik dapat dilihat

baru untuk
; -perturnn dari
untuk bertzhan

dan melihat

h pandemi. Lion Parcel selalu me
g vang ada Oleh korena itu, hal

. : ah disampaikan peneliti, maka
dapal di definisikan masalah dalam penelltmn ini adalah bagaimana strategi
promation miv Lion Parcel Sleman sebagni jasa ekspedisi di masa pandemi
dalam meningkatkan daya saing?



1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah merupakan batasan dari topik-lopik penelitian yang
sedang diteliti. Batosan masalah diperlukan agar mendapatkan hasil vang
tepat. Dalam penelitian ini batasan rasalahnya sebagai berikut:
& Menyangkup ruang lingkup promotion miv dari Lion Parcel Sleman
.Bﬂbﬂﬂﬂl]lﬂ Ek:pﬂhxl

doya saing,

1.5.2 Manfaat Proktis
Diapat menjadikan salah satu langkah untuk perusahaan-perusahaan
dalam meningkat dayn saing dengan menggunakan beberapa elemen-
elemen komunikasi pemasaran dalam dunia bisnis dan mempertahankan
bisnis di tengah gempuran pandemi
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Lo Sistematika Bab

Sistematika bab dalam laporan penelitian ini akan menjelaskan masing

masing bab untuk mendukung Strategi Pemasaran Lion Parcel Sleman

Sebagai Jasa Ekspedisi di Masa Pancemi Covid-19. Adopun sistematika dalam
laporan penelitian ini sebagai berikut:

A. BABIPENDAHULUAN

Bab inmi bersikan tents

Latar Belokang, Rumusan
itian dan Sistematika

ria ngends penelitian
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