BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

: memikat pelanggan

dah ada dan menggunakan

g vane dit | in. Dalam bidang pemasaran

yang saat ini dikenal sebug:u ern d:gﬂn.f marketing, sehingga pemasar tidak lagi
terbatas pada alat periklanan vang menggunakan media konvensiomal, seperti
media cetak dan media elektronik. melainkan mampy memanfaatkan media
digital. Melalui saluran digital, pemasar dapat kesempatun untuk membangun
hubugan dengan konsumen dan meningkatkan loyalitas pelangean secara efektif.




Perkembangan teknologi yang sangal pesat, membuahkan dampak terhadap
digital dan internet bagi dunia pemasaran. Tren pemasaran di dunia telah begeser
dari bentuk tradisional (effine) menjadi bentuk digital (snfine), Pemassran
digital kedepannyn lebih memiliki prosfek karena memungkinkan pelanggan
potensinl memperoleh semua jenis imformasi produk atau jasa, dan dapat
melakukan transaksi l-

m makalah Indonesia
iwa menjamummya
ginbuat konsumen

wamktu online mereka

an konten yang

menarik calon pelanggan ke sal !
pas dari salurannya, pelinggan akan selalu menjad)
wsien, dan efektif untuk memenuhi kebutuhan peli et

: facebook (81,3%), Tiktok
{153 1%), Telegram (62 dan T ) Sisanya ditempat secara
berurutan oleh thmk M&mangur Lme.. Lmkedm. Spapchat, Discord dan
Skype (Kemp, 2022).



Gambar || Dats Paizpma Media Sosial di Tndanesn 30

{stsmber: htips://datareportal com/reports/digital-2022 -Fridonesia)

Dengan pemikiran tersebut. salah satu strategi efektif untuk “menjaring™
peserta didik baru adalah digite! sneketing. Ini adolah elémen vang penting yang
dibutubkan dalam bidang pendidikan sant mi. Pemasaran digia| kemudisn secara
umum dipalami sehagai sarana mempromosikan dan memasarkan suatu produk
stay Toyanon melnlnl sarama dhgital. Untuk meneiptakan kesan  yang
menyenangkan, perkembangan teknologi vang sangat pesat khususnya di bidang
informasi telah memboka pelsany kreativitas dan inovasi dalam lembaga
pendidikan.

Perubahan perilaku masyarakat terhadap mternet menjadi tontangan bagi
sehuruh sekolah dalam mempromosikan sekolahnya. Sast ini, siswa lebih aktif
menggunakan media online untuk mencari apa yvang mereka inginkan karena
dapal dengan mudah mengakses berbagai informasi darpada sebelumnya
Dengan melalui pemasaran digital, semua sekolah tidak harus secara eksplisit

mempromosikan sekolah mereka. Pada dasarmya, digital marketing dapat



mencakup kemampuan melakukan banyak hal untuk dapat menjangkau peserta
didik baru.

Fenomena penggunaan promosi sebagal bagian dari strategi pemasaran di
lembaga pendidikan selama satu dekade terakhir telah meningkat meskipun pada
i | dalam dunia bisnis, penyebaran brosur

Hal ini dimaksudkan untuk

ik aga pendidikan.

Pada ern globalisasi, persaingon semakin ketal dan setisp sekolah perlu
dikelols dengan baik untuk memberikan pelayanan yang terbaik. Jika tidak,
konsumen atau publik dapat dengan mudah menemukan orpanisasi lain yang
lebih menjanjikan dan menguntungkan. Selain itu sekolah juga horus mampu



memasarkan  dengan  menperapkan  strategi-strategi  tertentu  untuk
mempertahankan  eksistensinya, jika tidak dilakukan dengan baik akan
berdampak pada jumlah siswa yang maksimal. minimal yang harus dimiliki agar
dapat menyelamatkan diri dengan strategi yang tepal dan kurangnya kesadaran
sekolah di masyarakar, Oleh karena g dembaga pendidikan karus menerapkan
strategl pemasaran untuk mempestil lai-meningkatkan jumlah siswa yang

ﬂlil.l lembags pendidikan yang T |=u.1-_ ‘pemasaran adalah

dikan te aligus sebagai sekolah
model yang nanti an pendidikan SMK sscara
nasional

Berdasarakan hasil wawancara strategi yang dilakukan pihak SMK Prestasi
Prima dengan menggunakan digital marketing sebagai alat mempromosikan
sekolah. Bentuk promosi yang digunakan dibagi menjadi 2 metode, yaitu metode
konvensional dan metode digital Promosi metode konvensional yang dilakukan
yaitu mencetak brosur, mencetak banner dan mendatongkan sekolah SMP untuk



mempresentasikan sekolah. Sedangkan, promosi metode digital dengan membuat
desain poster, membuat video dan menggunakan beberapa platform, seperti
Instagram, TikTok. YouTube, Website, Google Ads serta Zoom. Namun untuk
Facebook dan Twitter masih belum ke arah sana. Informasi yang dissmpaikan
plotform tersebut sudsh cukup banyakgeseperti memperkenalkan desain untuk
peringatan hari besan, numpfrkqmﬂﬂnﬁ:ﬂhﬂi sekolah, kegiatan pembelajaran,
beberapa program acara, menampilkan karva-karys siswn SMEK Prestasi Prima,
dan membuat semacam Webinar untuk mengedukes minat dan bakat siswa SMP,

Adspun penggunaan digital marketing yang dilakukan SMK Prestasi Prima
Jukarta. dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 1.1 Penggunaon Media Digital

No Media MNana Media Sosial Followers: Jumilah
‘Sosial Postingan
PPDB SMK Prestasi Prima 23257 421
Multimedia SMK Prestasi 3493 56
1. | Mstagram Prima
Broadcasting SME Prestost 240 Kl
Prima
RPL SMEK Prestasi Prima 296 87
TEJ SMK Prestosi Prima 286 25
2 | Facebook SMEK Prestasi Prima W 132
3 | YouTube Sekoluh Prestasi Prima 2.041 198 video
SMK Prestasi Prima 688 35 video
4 Twitter SMK Prestasi Prima 442
5 TikTek SMK Prestasi Prima 4418 22 video
1] Website | https:/smk.prestasiprima.sch.id/




Sumber : Dats bulan Jum tahum 2022

Diari data diatas terlihat bahwa cara yang paling efektif untuk menggunakan
jejaring sosial di SMK Prestasi Prima Jakarta adalah dengan menggunakan
Instagram, YouTube kemudian Twitter. Instagram sendiri juga memiliki § akun
dengan jumlsh followers dan postingamaang banyak. Akun Instagram dengan
followers dan postimgan terbanyak - {@smkprestasiprima, Akun Facebook

1.3 Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah adalah untik menghindari bias atau memperluas topik
agar penelitian lebih terarah dan memudahkan pembahasan untuk mencapai
tujuan perelitian. Penulis membatasi mosalah yang akan di uratkan hanya pada
pibak Sekolah SMK Prestasi Prima Jakarta adalah pada tahun ajaran 2021/2022,

1.4 Tujuan Penelitian



Berdasarkan rumusan masalsh vang telah ditetapkan, maka tujuan dari
penelitian ini adalah;

Untuk mengetahui bagaimana Strategi Komunikasi Pemasaran Digital SMK
Prestasi Prima Jakarta Dakim Penerimaan Peserta Didik Baru,

1.5 Manfaat Penelltian

Penelitian:yang dilakukan dibarapkan dapst memiliki manfant bagi semua
priliki kepen ingan. vang terkait dalam

Manfaat teorits yang diperoleh dari hasil pes
encetahuan tentang Su:uug;. K onuniknsi

e TE & MIDE REan

Universi r:p.--."“.

1.6 Sistematika Penullsan

Penelitian ini terdiri dari § hab, masing-masing bab diurnikan kepada
beberapa unit dan sub unit, yang mana keseluruhan uraian tersebut mempunyai
hubungan dan saling berkaitan satu sama lainnya.



BAB I: PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai latar belakang masalah, mmusan

BAB II: TINJAUAN FUSTAKA
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