BABY

PENUTUP
5.1. Keslmpulan
Kestmpulan yang dapat diambil dari penelitian ini yang telah dilakukan yaitu,
I Tangible berpengaruh positif da sigifikan terhadap loyalitas nasabah

pada bank CIMB Niaga dengan meningkatkan memberikan prosedur yang
tidak berbelit-belit yang bertujuan supays memaksimalkan pengguna dan
agar nasabah merasa lebih aman menggunakan imternet banking bank
CIMB Niaga
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yang mempengaruhi loyalitas nasabah internet banking bank CIMB Niaga
seperli convernce, add value dan migration barrier
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