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1.1 Latar Belakang
Peran komunikasi dalam kehidupan setiap individe memiliki berbagai
macam aspek yang sangat penting salah satunya saat berinteraksi sosial dengan satu
sama lain tak terkecnali ketika me nn aktivitas jual beli, dalam istilah lain
kegiatan tersebul dapat). diartikan -
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dituntut unfuk menciptab ] lleh masayarakat luas. hal
itu juga menjadikan pemilik iliki kecerdasan untuk menentukan
peluang  usahanva. Weermwardenn  (2003:412)  mengatokan  orientasi
kewirausahzan teloh terbukti sukses meningkatkan kapabilitas pemasaran. Dunia
usaha saat ini melahirkan kreatifitas dan inovasi yang cukup tinggi, karena mampu
memanfaatkan sesuatu untuk dikembangkan sebagai peluang usaha.

Untak keberhasilan dalam berwirausaha pastinya terdapat peran penting
dari strategi komunikasi pemasaran yang merupakan salah satu aspek penentu



sebuah bisnis yang dikembangkan agar dapat bersaing dengan berbagai kompetitor
disekitarnya. Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk dapat bertahan dan
berkembang. Birley, 8. (2007) menyatakan bahwa kegistan pemasaran  yang
didasarkan pada konsep kewirausahaan akan menentukan kinerja perusshaan.
Strateg pemosaran mempakan saloh satu sarsna yang sangst penting untuk
mencapai suatu keberhasilan dalam p perencanaan vang dibuat oleh

a rnﬂ!}‘ﬂi’lkﬂ‘t secara luas menjudi

hikan nilai kepada f @ fbungan antara pemilik
usaha dan juga pelangys ut 3], strategi pemasaran
merupakan rencana yang mer C (5] ahaon akan dampak dari
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produknya di pasar sasaran tertentu.

Dalam kegiatan usaha, dipertukan adanya kegiatan komunikasi pemasaran.
Komunikasi pemasaran sendiri bertujuan untuk menginformasikan, membujuk
serta mengingatkan konsumen tentang produk dan merek vang dijual. Sehingga
kegiatan jual beli dapat berjalan dengan lancar yang kemudian konsumen bersedia



menerima, membeli dan setia kepada produk yang ditawarkan oleh produsen.
Komunikasi pemasaran melibatkan komunikasi antar organisasi dan farget
marketing mix, hal ini berguna untuk meningkatkan performance pemasaran pada
setiap perusahaan. Komunikasi pemasaran merupakan usaha untuk menyampatkan
pesan kepadn public terutama konsumen sasaran mengenai keberadaan produk di
pasar (Sutisna, 2002),
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membeli produk. Untuk mengkomunikasi sun statu
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ANZSUNE, Pemasaran
jualan melaui media
internet. Beberapa strategs d  ua; memperkenalkan
produk dan juga memas WAGRON S s Kcarena kehodiran
komponen ini dapat membantu pelma.hﬂ.munmk mengetahui apa yang sebenamya
diinginkan oleh calon konsumen maupun konsumen tetapoya Pusat untuk konsep
IMC adalah gagasan bahwa komunikasi yang efekiif dicapai dengan memadukan
berbagai bentuk untuk komunikssi misalnya. iklan, publisitas, promosi penjualan,
dan sebagainya menjadi satu, entitas mulus (Grove, Carlson, and Dorsch 2007},



Kegiatan strategi pemasaran membantu perusahaan untuk mengetahui dan
memahami para konsumen yang loval terhadap produkmyn, kepada siapa barang
dan jasa yang dihasilkan tersebut -akan dijual. Sehingga perusahaan dapat
menyesuatkan apa sajs vang dibutubkan oleh calon konsumen dan pelanggan yang
Inyallmsehuhkehndhmﬂﬂﬂjupnmmiﬁﬁpemnhemﬂﬂhadnppﬁﬁngkm
jumlah konsumen | --nm akan efek persuasif terbesar pada
pertemuan konsumen dengan kontak merek (Madhavaram et al. 2005).
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Gambar L. | Peran Penting UMKM Di Indonesia
Sumber: IDXChannel.com, 2022

Pada haloman TDXChannel.com (Shifa Nurhaliza, 2022} Peran UMKM
dalam i_ﬁr&m!m Indonesia sangal penting don terlihat dengan kurm_;uan
Indoricsia saat ini. Pen ingkatan atoy penurunan pertumbuhanekonomi di Indonesia
dipenigarubi oleh berbagai faktor, termasuk keterlibgtan UMKM. Sesuai dengan
UUD 1945 pasal 33 ayat 4. UMKM merupakan bagian dan perekonomian nasional
yang mandim dan: memiliki potensi besar untuk meningkatkan kesejohteraan
masyarakst dan UMKM memiliki peran yang signifikan terhadap pertumbuhan
Eknnﬂﬁ-m Hqﬂm:km_-inﬁ'uﬁnﬁl Kementenan Koperasi dan Usaha Kecil
dan Menengah (Kemenkop UKM) pada bulan Marel 2021 lalu. jumlah pelaku
UMKM di Indonesia mencapai 64.2 jutz dengan kentribusi terhadap produk
domestik bruto (PDB) sebesar 61,07% atau Rp8.573,89 tnliun. UMEM mampu
menyerap 97% dari total angkatan kerja don mampu menghimpun hingga 60,42%

dan total investasi di Indonesia.

Seiring berkembangnya usahs mikro kecil dan menengah (UMKM) yang
setiap tahun semakin bertambah di Indonesia, tidak terlepas dan berbagai kendala

vang muncul Keresahan vang biasanya tegjadi pada pemilik usaha khususnya



UMKM yaita mereka terhambat dalam stratem pemasaran, kebanyak para pemilik
ussha rumahan tidak begitu memahami cara memasarkan produknya dengan baik.
Banyaknya UMKM yang sudah tersebar di Indonesia membuat para pemilik usaha
harus siap dengan berbagai persangain dan ancaman yang mungkin saja muncul
atau malah menghambat bagi bisnis mereke. Keterbatasan pengetalman dalam
pemasaran penjualan menjadikan faktor ufama yang mengakibatkan produk yang
dijual tidak dapat bersaing dengan sem yang sudah ada. Kehadiran
berbagai teknologi sayang semakin maju seperti
saal ind, seha irm pemilik ussha khusunya
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Grambar I. 2 Grafik Kenaikan Jumlah UMEM D Indonesia
Sumber :Katadata.co.id, 2022

Pada halaman Katadata.co.id (Hanna Farah Vania, 2021 ) usaha mikro, keeil
dan menengah {UMKM) menjadi akior penting dalam perekonomian di Indonesia.
Jumlahnya terus bertambah tap tﬂ]um‘;.ra Berdasarkan data Kementenan Koperasi
deKthaanﬂlS UMEM Tanah Airbegumiah 39,3 juta unit dan pada 2019

UMKM) yang saat ini

ni altenative pekerjaan ditengahs pekerjaan
Kuliner merupakan olahon masak: ang dapat
usaha kuliner akan selalu tetap dibutuhkan.
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Keripik Tempe Ubaey. Tempe merukapa
an biji kedelai dan memiliki gizi sangat

Tempemmsaiﬂhsa :
dapat diolah dengan berbagai macar

Salah satu perusahan vang mengembangkan tempe menjadi sebuah camilan
adalah Keripik Tempe Ubaey, Keripik Tempe Ubacy merupakan salah satu UMKM
yang sudah berdiri dari tahun 2013 dan berada di daerah Tangerang. Visi Keripik
Tempe Ubaey yaitu menyediakan camilan dengan hahan baku tempe yang dapat
diclah dengan berbagai varian rasa dan memberikan pelayanan yang berkualitas
dengan harga terjangkat. Sedangakan misi Keripik Tempe Ubaey sendiri yaitu



ingin memberikan kesan bahwa tempe adalah suatu makanan tradisional
masyarakat Indonesia vang bisa menjadi camilan keluarga. Dengan adanyn olahan
keripik ini, tempe bisa dikenal hingga keberbagai negara bahwa tempe adalah
makanan asal Indonesia,

Keripik Tempe Ubsey memiliki dua varian rasa yaitu eriginal dan balado.
namun dengan banyaknya permintsan pelfiggan. Akhir-akhir ini Keripik Tempe
Ubaey memberikan yafian rasa bard yaitu daun jeruk. rumput laut, dan spicy tak

jaiasa yng bl saatini Keripik Tempe Uboey juga merubah jenis
milik s usaha  melakukan
¢ terhadop calon




dipromasikan ke Moscow, Rusia,” temug Yanthi istni dari pemilik Keripik Tempe
Ubaey.
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Gambar 1. 4 Keripik Tempe Ubaey Di Beberapa Negara
Suimbver tenrapena id & charpnel voutnbe Pandav'e fmﬂm;m 2032

Kenpik Tempe Ubaey dipilih peneliti kerena sebualy yssha rumahan atau
m daput bersaing, ‘bahkan dapat mengirimkan produknya keberbagai outlet
besar di daerah Tangerang hingga ke luar negri. Hal inilah vang membtiat peniliti
untuk melakuksn penelitinn mengenai bagaimana strategi komunikns pemasaran
yang ﬂhi;n'hm Keripik Tempe Ubaey dalam membangun pcngum:pmsamn
produk. Iﬂﬂl menark mmnat pelanggan untuk dapat bersaing dmﬁm para
hnq:etihmnﬁng@ﬂ mengirimkan produknyva keberbagai daernh dan negara lain.

1.2 Rumnm Masalah

Pemasaran memiliki peran penting terhadap sebunh perusahan, kehadiran
pemasuran sendiri menjadi ujung lombak I:uaimpﬁmhk usaha dan juga
schagai alat ‘mﬂ Wikﬂsikﬂu mn produk dusn  juga
perusahaan kepada Konsumen. Emdummﬂﬁn latar belakang diatas
penelitian dalam studi ini adalah "Stratregi Kemunikasi Pemasaran UMKM

dalam Penguatan Pemasaran Produk dan Menarik Minat Pelanggan™
. Bagmmana pelaksanzan strategi komumikasi pemasaran pada produk
Keripik Tempe Ubaey dalam penguatan pemasaran produk dan menark

minat pelanggan.
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1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan Utama penelitian ini adolsh untuk mengetahui dan mendeskripsikan
strategi  komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh UMKM Keripik Tempe
Ubaey dalam penguatan pemasuran produk dan menarik minat pelanggan.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharap 1-:1-_' e i adals sebagai berikut:
1. Manfuat teor

1.5 Slstematika Bab

Sistematika bab figunakan untuk meneiahui pembahasan secara

terperinci dari bab ke bab yang terdapat pada penelitian. Adapun sistematika
penelitian yang peneliti lakukan adalah sebagai berikut:

BAB [ PENDAHULUAN: Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika bab,



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA: Dalam bab ini berisi landasan teori, penelitian
terdahulu dan kerangka pemikiran.

BAB [l METODOLOGI: Pada bab ini menguratkan jenis penelitian, metode
penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan data dan teknik analisis data,
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