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INTISARI 

Kehadiran UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) pada suatu daerah 

maupun negara memiliki peran besar bagi perkembangan perekonomian nasional, 

keberadaan UMKM sendiri juga berperan dalam menekan angka kemiskinan pada 

suatu negara. UMKM  menuntun para perintis pemilik usaha rumahan dalam 

mengembangkan sebuah ide, kreatifitas, serta cara bagaimana mempromosikan 

produknya kepada masyarakat secara luas. Salah satu bentuk UMKM yang 

berkembang pesat saat ini yaitu pada sektor pangan, kripik tempe ”Ubaey” salah 

satu dari jutaan usaha pendistribusian produk snack atau makanan ringan yang 

mampu bertahan hingga saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana strategi penguatan pemasaran produk dan menarik minat pelanggan 

pada Keripik Tempe Ubaey. Penelitian ini menggunakan teori bauran pemasaran 

7P (product, price, place, promotion, people, process, phyysical evidence) dan teori 

Integreted Marketing Communication (IMC). Jenis penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif dengan metode penelitian studi kasus, dan paradigma yang digunakan 

yaitu konsturktivisme. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa bauran 

pemasaran yang efektif digunakan dalam strategi komunikasi pemasaran UMKM 

Keripik Tempe Ubaey dalam penguatan pemasaran produk dan menarik minat 

pelanggan yaitu menggunakan strategi secara konvensional dan meliputi product, 

price, promotion, place dan process pada bauran pemsarannya. Sedangkan dalam 

menarik minat pelanggan Keripik Tempe Ubaey menggunakan Integreted 

Marketing Communication (IMC) dengan tujuan untuk memiliki hubungan 

kedekatan antara produsen dengan konsumen secara berkelanjutan dan memberikan 

efek langsung terhadap keputusan pembelian  konsumen kepada suatu merek. 

Kata Kunci : UMKM, Strategi Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran, 

Integrated Marketing Communication. 
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ABSTRACK 

The presence of MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises) in a region 

or country has a big role for the development of the national economy, the existence 

of MSMEs itself also plays a role in reducing the poverty rate in a country. MSMEs 

guide pioneering home-based business owners in developing ideas, creativity, and 

ways to promote their products to the wider community. One form of SMEs that is 

growing rapidly Currently, namely in the food sector, "Ubaey" tempeh chips are 

one of the millions of snack product distribution businesses that have survived to 

this day. This study aims to find out how to strengthen product marketing strategies 

and attract customer interest in Ubaey Tempe Chips. This study uses the 7P 

marketing mix theory (product, price, place, promotion, people, process, 

physical  theory Integrated Marketing Communication (IMC). This type of research 

is descriptive qualitative with a case study research method, and the paradigm used 

is constructivism. The results of this study indicate that an effective marketing mix 

is used in the marketing communication strategy of MSMEs Tempe Ubaey Chips in 

strengthening product marketing and attracting customer interest, namely using 

conventional strategies and including product, price, promotion, place and process 

in the marketing mix. Meanwhile, in attracting customer interest, Ubaey Tempe 

Chips uses Integrated Marketing Communication (IMC) with the aim of having a 

close relationship between producers and consumers on an ongoing basis and 

having a direct effect on consumer purchasing decisions for a brand.  

Keywords: MSMEs, Marketing Communication Strategy, Marketing Mix, 

Integrated Marketing Communication. 

 

 


