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5.1 Kesimpulan

Hasil analisis perbandingan pengalsman pengguna aplikasi Adobe
Hustrator dan CorelDraw menggunokan UX Curve adalah kedus apiikasi sama-
sama menghasilkan kurva improving yang. lebih banyak dibanding kurva
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rata-rata alasan terkait as| perhadap CorelDraw vaitu 26
dan 23,4, Sedangkan rata-rata alasan terkait aspek pragmatis dan hedonis terhadap
Adobe [llustrator lebih rendah yaitu 24.4 dan 16.

Berdasarkan analisis penjabaran responden dan  hasil  kuesioner
pengalaman pengguna Adobe lllustrator dan CorelDraw dapat disimpufkan,
keduanya tidak memiliki perbedaan yang signifikan untuk rate-rata nilai yang
diberikan pengguna terhadap Adobe [Nustrator atau CorelDraw yaitu 6,02 dan
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5,82, Pada pertanyaan terkait user satisfaction responden Adobe Ilustrator dan
CorelDraw menunjukkan bahwa pengguna kedua aplikasi tersebut cukup puas
dengan keseluruhan aplikasi yang mana membuat mereka selalu menggunakan
aplikasi tersebut hampir di semua kegiatan organisasi yang mereka odakan.
Selanjutnya pada pertanyaan terkait recommendation menunjukkan kemungkinan
pengguna Adobe lllustrator merekomendasikan aplikasi ke orang lain lebih besar
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