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INTISARI

Teknologi informasi membuka akses terhadap perkembangan Design
Grafis, salah satunya Aplikasi editing yang semakin kompleks. Terdapat dua
aplikasi design grafis yang sering digunakan di Indonesia, yaitu CorelDraw dan
Adobe Illustrator . Dalam persaingan produk digital, pengalaman pengguna (user
experience) adalah salah satu aspek yang penting. Penelitian ini membandingkan
perubahan pengalaman pengguna terhadap dua aplikasi: CorelDraw dan Adobe
[lustrator.

Keduanya memilliki perbedaan pada fitur dan tampilan yang pastinya
membuat pengalaman pengguna yang berbeda pula. Dengan .ini, dilakukan
penelitian untuk membandingkan pengalaman pengguna pada aplikasi CorelDraw
dan Adobe Illustrator menggunakan metode UX Curve. Terdapat 10 responden
untuk tiap aplikasi “yang merupakan mahasiswa yang memulai belajar
menggunakan aplikasi desain grafis ini, template kurva UX dengan 5 dimensi atau
sudut pandang: general UX, attractiveness, ease of use, utility, dan degree of use.

Berdasarkan pengumpulan data, didapatkan sejumlah 50 kurva terhadap
tiap
aplikasi CorelDraw dan Adobe Illustrator. Jumlah kecenderungan kurva
improving yang dihasilkan terhadap Adobe Illustrator lebih banyak dari
CorelDraw, namun sebaliknya pada kurva deteriorating dan stable. Hal tersebut
menunjukkan pengguna CorelDraw merasa lebih puasterhadap ' CorelDraw,
disbanding pengguna Adobe Illustrator terhadap Adobe Illustrator itu sendiri. Hal
tersebut didukung dengan persentase alasan positif yang didapatkan terhadap
CorelDraw yaitu 75,2%, sedangkan terhadap Adobe Illustrator didapatkan 73,6%.
Disamping itu, aplikasi Adobe Illustrator terbukti lebih banyak meninggalkan
kesan dan pengalaman bagi pengguna dengan jumlah alasan pengguna yang lebih
banyak dibandingkan CorelDraw.

Kata kunci: Pengalaman Pengguna Jangka Panjang, Aplikasi Design Grafis, UX
Curve, Adobe Illustrator Dan CorelDraw.

Xiii



ABSTRACT

Information technology opens access to the development of Graphic
Design, one of which is an increasingly complex editing application. There are
two graphic design applications that are often used in Indonesia, namely
CorelDraw and Adobe Illustrator. In digital product competition, user experience
is an important aspect: This study compares changes in the user experience of two
applications: CorelDraw and Adobe Illustrator.

Both have differences in features and appearance which certainly make for
a different-user experience. With this, research was conducted to compare user
experience in the CorelDraw and Adobe Illustrator applications. using the UX
Curve method. There are 10 respondents for each application who are students
who are starting to learn to use this graphic design application, a UX curve
template with 5 dimensions or points of view: general UX, attractiveness, ease of
use, utility, and degree of use.

Based on data collection, obtained a number of 50 curves for each
CorelDraw and Adobe Illustrator applications. The number of improving curve
trends produced against Adobe Illustrator is more than CorelDraw, but on the
contrary the curve is deteriorating and stable. This shows that CorelDraw users
feel more satisfied with CorelDraw, compared to Adobe Illustrator users with
Adobe Illustrator itself. This is supported by the percentage of positive reasons
obtained for CorelDraw, which is 75.2%, while for Adobedllustrator it is 73.6%.
Besides that, the Adobe Illustrator application has proven to leave more
impressions and experiences for users with a greater number of user reasons than
CorelDraw.

Keyword: Long Term User Experience, Graphic Design Applications, UX Curve,
Adobe Illustrator and CorelDraw
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