BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dinamika pu’kembmgnn ekonomi akan berpengaruh pada perubahan pola

pengadilan vang dimaksud mhhh Bm!nn F:nyelamm Sengketa Konsumen yang
selanjuinya disebut BPSK adalah Badun Publik yang menjalankan kekuvasasn
kehakiman yang eksklusif di bidang perlindungan konsumen.

Sejak awal berdinnya Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen telah
melaksanakan proses penyelesaian sengketa konsumen, memeriksa pengajuan dan
pembuntan  putusan menggunakan instrumen manual serta meloporkan hasil



putusan dilakukan oleh paro petugas sering mengalami keterfambatan serta
mengelompokkan dats pengaduan konsumen yang masuk ke Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen, maka diperlukan suatu alat bantu aplikasi yang digunakan
untuk proses mengelompokkan datn pengaduan yang digunokan dalam
pengambilan keputusan.

Alat bantu yang dapat membantutintuk mengklasifikasi data pengaduan

at adalah untuk klasfikasi
pada BPSK Kota

b2

Data kasus konsumen yang digunakan adalah data kasus konsumen yang
ada di BPSK Kota Banjarmasin.
1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:



I. Menerapkan model machine learning untuk klasifikasi seleksi pengaduan
perkara sengketa konsumen poada BPSK Kota Banjarmasin.

2. Menerapkan metode K-WN (K-Nearest Neighbors) untuk klasifikasi seleksi
pengaduan perkara sengketa, agar menghasilkan alternatif keputusan vang

1 i i wde berorientasi proses. Dijelaskan
pula simbol-simbol yang ﬂhn dlgumkan untuk memodelkan sistem,

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. Pada bagian mi okan dikupas secara
mendalam hal-hal yang akan menjawab apa yang sudah dirumuskan dalam rumusan
mazalah.

BAB V PENUTUP, Pada bagian berisi kesimpulan merupakan jawaban atas
rumusan masalah dalom penelitian dan juga mtisari dari BAB 1V, Saran atas



kesimpulan seria rekomendasi pengembangan sistem penulis utarakan pada subbab
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