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INTISARI 

 

Dinamika perkembangan ekonomi akan berpengaruh pada perubahan pola 

konsumsi dan perilaku masyarakat, ketika masyarakat cenderung memiliki pola 

konsumtif dan kurang kritis menghadapi membanjirnya produk yang beredar,  maka 

akan lemah posisi tawarnya dan sulit untuk memperjuangkan hak-hak nya. Kondisi 

ini menuntut perbaikan dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik, 

dimana tidak cukup dilakukan oleh pemerintah saja, melainkan juga harus 

dilakukan oleh dunia usaha dan diikuti dengan peningkatan peran masyarakat 

secara mandiri. Tentu konsumen yang cerdas akan menuntut pelaku usaha untuk 

semakin bertanggung jawab dalam memproduksi dan memasarkan produknya. 

Disinilah peran lembaga Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen sebagai elemen 

yang menengahi antara konsumen dan penjual. 

Alat bantu yang dapat mengklasifikasi data pengaduan tersebut adalah 

teknologi machine learning menggunakan K-NN (K-Nearest Neighbors). Metode 

ini bertujuan untuk mengklasifikasikan objek baru berdasarkan atribut dan training 

sample. Diberikan suatu titik query, selanjutnya akan ditemukan sejumlah K objek 

atau titik training yang paling dekat dengan titik query. Nilai prediksi dari query 

akan ditentukan berdasarkan klasifikasi. Kemudian hasil kinerja model akan diuji 

dengan metode confusion matrix agar didapat nilai precision, sensitivity, dan 

accuracy. 

Implementasi metode KNN dalam mengklasifikasi seleksi pengaduan 

perkara berjalan dengan akurat dengan nilai pengujian 100% untuk precision, 

sensitivity, dan accuracy. Metode ini dapat menjadi solusi bagi BPSK untuk 

mengklasifikasi apakah perkara yang diajukan oleh pelapor termasuk dalam 

kategori kasus konsumen.  

 

Kata kunci: BPSK, klasifikasi, confusion matrix, KNN. 
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ABSTRACT 

 

The cycle of public behavior and its consumption pattern is affected greatly 

by the dynamics of economic development, when people tend to have a lavish and 

noncritical manner to deal with the abundance of circulating products, hence their 

bargaining position will be weak and it will be difficult to fight for their rights. This 

condition demands an improvement in realizing good governance, which is not 

enough to be done by the government alone, but must also be carried out by the 

business world dan followed by the community independently. Of course, a smart 

consumers will demand the business owner to be more responsible in producing 

and marketing their products. This is where the non-government institution called 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen will took place to be an element in 

mediating between consumers and sellers. 

A classification method called K-Nearest Neighbors (K-NN) can help to 

classify the complaint data. This method aims to classify new object based on 

attributes and training samples. By giving a query point, a number of K objects or 

training points that are closest to the query point will be found. The predicted value 

of the query will be determined bases on the classification. The acquired value of 

precision, sensitivity, and accuracy by using confusion matrix method will 

determine the performance of the classification. 

The implementation of KNN method to classify complaint data proved to 

run accurately with a test value of 100% for precision, sensitivity, and accuracy. 

This method can be a solution for BPSK to classify whether the case submitted by 

the consumers is categorized as indeed a complaint matter or not. 

Keyword: BPSK, classification, confusion matrix, KNN.


