BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Indihome merupakan salah satu penyedia layanan internet (ISP) yang ada di
[ndunesu}'mg]mgkmlaynmmdnh up ke seluruh wilayah Indonesia. Sebuah
penvedin layanan s 'm-....- e ; fuhan atau aduan tentang kepuasan
atau kelayakan menggunaks nggun
selanjutnya akai dils
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indihome, IndiHomeCare dsb.

2. Mengumpulkan data sweet menggunakan scripe bahasa Python dengan package
SHSCrape

3. Melakukan pembobotan TF-IDF

4. Melakukan klasifikasi dan diolah untuk memperoleh nilai akurasi menggunakan
Naive Baves Classifier.

5. Melakukan Evaluasi dan Validasi.



Saat melakukan pengumpulan data sweer lersebul juga mengalami beberapa
kendala. Kendala tersebut di antaranya.
|. Proses mengumpulkan data sweer memerlukan beberapa waokiu
2. Sast mengumpulkan data rweer terdapat duplikasi, mengandung kata tidak
penting, seperti alamat laman, emoji, simbol.

maka permasalahan yang
e, Baves Classifier mampu

algpnim: Naive Baves Cl'n.u.{ﬂ.er :hm meng]nsﬂkan pemilih yang baik atau



1.5 Manfaat Penelltian

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk masyarakat Indonesia sebelum
memutuskan untuk menggunakan layanan provider Indihome ataupun yang lainnya. Bagi
peneliti selanjuinya agar dapat menjadi acuan ataupun pembanding dikemudian hari
jikalau melakukan penelitian serupa,
1.6 Sistematika Penulisan

Dalam bab ini berisi kesimpulan, saran dan harapan untuk peneliti selanjutnya,
serta ringkasan dan hasil penelitian yang peneliti lakukan.
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