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INTISARI 

Aduan pencemaran lingkungan di kalangan masyarakat merupakan bagian yang 

penting dalam suatu instansi daerah karena bertujuan untuk memberikan informasi terkait 

lingkungan yang mengalami kerusakan. Banyaknya pengaduan yang masuk di Dinas 

Lingkungan Hidup menibulkan permasalahan yaitu menumpuknya aduan masyarakat 

sehingga kurang terkoordinir, baik aduan yang sudah ditindaklanjuti maupun yang belum. 

Mempertimbangkan masalah yang terjadi, maka diperlukan sebuah aplikasi berbasis web 

untuk mengelola data aduan yang masuk di Dinas Lingkungan Hidup. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi literatur, metode 

wawancara, dan metode observasi. Dalam konsep ini terdapat bebrapa tahapan mulai dari 

tahap awal, tahap pembuatan aplikasi, dan tahap akhir. Teknik yang digunakan pada 

pembuatan aplikasi ini adalah teknik framework codeigniter.  

 Hasil perancangan dari penelitian ini berupa aplikasi aduan pencemaran 

lingkungan berbasis web. Aplikasi aduan pencemaran lingkungan berbasis web 

digunakan di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Bantul. Proses testing dilakukan 

dengan pengujian melalui presentasi terhadap Kepala Bidang beserta jajarannya. Dari 

hasil testing didapatkan rancang bangun aplikasi untuk mempermudah Dinas Lingkungan 

Hidup dalam mengelola dan merekapitulasi data aduan  dari masyarakat. 

Kata kunci: Aduan, Pencemaran lingkungan, Aplikasi berbasis Web, Framework 

codeigniter  
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ABSTRACT 

 

Complaints about environmental pollution among the public are an important part of a 

regional agency because it aims to provide information regarding a damaged 

environment. The large number of complaints coming in at the Department of 

Environment has created a problem, namely the accumulation of public complaints 

resulting in a lack of coordination, both complaints that have been followed up on and 

those that have not. Considering the problems that occur, a web-based application is 

needed to manage incoming complaint data at the Environmental Service. 

The method used in this research is the method of literature study, interview method, and 

observation method. In this concept there are several stages starting from the initial 

stage, the application development stage, and the final stage. The technique used in 

making this application is the codeigniter framework technique. 

The design results of this study are in the form of a web-based environmental pollution 

complaint application. The web-based environmental pollution complaint application is 

used at the Bantul Regency Environmental Service. The testing process is carried out by 

testing through presentations to the Head of the Field and their staff. From the testing 

results, the application design is obtained to facilitate the Environmental Service in 

managing and recapitulating data on complaints from the public. 

Keywords: Complaints, Environmental Pollution, Web-based Applications, Codeigniter 

Framework


