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INTISARI 

Penyakit mulut merupakan penyakit yang sering dialami oleh masyarakat 

baik diketahui atau tidak diketahui. Penyakit mulut dapat disebabkan secara 

umum oleh mulut yang tidak terjaga kebersihannya. Mulut merupakan salah satu 

sistem pencernaan yang berperan penting terhadap tubuh. Ketidakpedulian 

masyarakat terhadap kesehatan dan kurangnya pengetahuan mengenai penyakit 

yang menyerang mulut bisa saja dapat menyebabkan kematian jika sudah parah 

dan tidak segera ditangani. 

Dalam hal ini, peneliti berusaha membuat sebuah sistem pakar untuk 

mendiagnosa penyakit mulut berdasarkan gejala yang diderita oleh pasien. Sistem 

pakar adalah suatu program komputer yang mengandung sistem informasi 

berisikan pengetahuan-pengetahuan seorang pakar mengenai suatu bidang spesifik 

sehingga dapat digunakan untuk konsultasi. Pada penelitian ini digunakan metode 

Certainty Factor. Metode Certainty Factor akan menghitung nilai kepercayaan 

atas gejala yang diberikan dan menghasilkan keakuratan dan kepastian dalam 

proses pemilihan penyakit yang sesuai dengan gejala-gejala yang diderita oleh 

pasien. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan website sistem pakar yang 

akan membantu pengguna dalam mendiagnosa penyakit mulut dan memberikan 

informasi tentang sebuah penyakit mulut yang diderita oleh pengguna serta 

memberikan cara mencegah terjadinya penyakit mulut. 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti berhasil dalam 

membuat aplikasi website yang dapat mendiagnosa penyakit dari pengguna sesuai 

dengan jawaban yang dimasukkan kedalam sistem dengan menggunakan metode 

Certainty Factor. Hasil penelitian ini dapat mendiagnosa 7 jenis penyakit mulut 

dengan 30 gejalanya.  

Kata Kunci: Penyakit Mulut, Sistem Pakar, Certainty Factor 
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ABSTRACT   

Oral disease is a disease that is often experienced by the populace without 

them actually knowing they have it. Oral diseases are usually caused by bad 

mouth hygiene. The mouth is one of the digestive systems that plays an important 

role in the body. Public ignorance of health and lack of knowledge about diseases 

that infects the mouth may cause death if they are severe and not treated 

immediately.  

In this case, researchers are trying to create an expert system to diagnose 

oral disease based on the symptoms suffered by the patient. An expert system is a 

computer program that contains an information system containing the knowledge 

of an expert regarding a specific field so that it can be used for consultation. In 

this study, the Certainty Factor method was used. The Certainty Factor method 

will calculate the confidence value for the symptoms given and produce accuracy 

and certainty in the process of selecting the disease according to the symptoms 

suffered by the patient. 

This research succeeded in producing a website application that can 

diagnose diseases from users according to the answers that have been entered 

into the system using the Certainty Factor method. The results of this study can 

diagnose 7 types of oral disease with 30 symptoms. 

Keywords: Oral Disease, Expert System, Certainty Factor 


