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BAB Y
PENUTUP

51  Kesimpulan
Berdasarkan  penelitian  yang  dilakukan terhadap ulasan  aplikasi
MyPertamina, dapat disimpulkan babwa :

e Nilai Recall sebesar 1.0
Nilai Fl-score sebesar (),970432
« Nilai tingkat keakuratan algoritma sebesar 0,94256
S, Berdasarkan hasil yang didapatkan slgoritma naive bayes memiliki tingkat
keakuratan yang tinggi dalam melakukan klasifikasi
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52  Saran

I. Diharapkan pada penelitian selanjutnya memiliki data yang seimbang antara
kelas positif dan negatif.

2. Pada penclitian ini data ulasan yang @igunakan terbataas pada bulan juli,
skt - dataalTitiis e
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