BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Seiring bertambahnya tahun, semakin berkembang juga segala aspek dalam

Dalam  menanggapi hal tersebut pemerintsh melalui PT Pertamina
meluncurkan aplikasi berbasis android, yaitu MyvPertamina. MyPertaming adalah
aplikasi yang bergunn untuk menemukan SPBU Pertaming terdekat, melakukan

pembayaran bensin di SPBU Pertamina dengan pembayaran digital, \melakukan



sistem tracking pengeluaran bensin bulanan dan mendapatkan informasi terbaru
dari Pertamina, Aplikasi MiPertamina didistribusikan dengan memanfaatkan
platform digital, yaitu Goagle Play Stare. MyPertaming mempermudah masvarakat
dalam banyak hal, akan tetapi kemudahan-kemudshan tersebut tak lantas membuat

rmpannya dengan penelitian

yang dilakukan ini peneliti mampu mengklasifikasikan ulasan teks dengan baik
sehingga nantinya informasi vang ada dapat memberikan informasi yang berguna
bagi pihak yang membutubkan,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

I. Bagmmana hkasil dan penggunaan metode Naive Bapes dalam
mengklasifikasikan data ulasan aplikasi MyPertaming menjadi kelas

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dopat menjadi sumber informasi.menjadi
referensi, dan menjadu bahan acuan pada penelitian-penelitian selanjutnya yang
berkaitan dengan algoritma naive bayes ataupun aplikasi MyPertamina.
1.6 Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN, berisi Latar belokang masalah, rumusan masalah,



batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka penelitian-penelitian
sehelumnya mengenai algoritma mafve hayes, dan dasar teori yang digunakan dalam
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