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INTISARI 

 

Seiring dengan berkembangnya teknologi yang cukup pesat, terutama 

dalam hal digitalisasi. Pemerintah mulai melakukan invoasi untuk menyesuaikan 

dengan hal tersebut, salah satu diantaranya adalah dengan menciptakan aplikasi 

MyPertamina. MyPertamina dapat digunakan oleh masyarakat dalam pembelian 

BBM Bersubsidi dan pembayaran pada saat melakukan pengisian bahan bakar 

tanpa menggunakan uang tunai. Didistribusikan pada Google Play Store dan 

menghasilkan banyak ulasan dari pengguna, baik itu positif maupun negatif. 

Dengan banyaknya data ulasan yang ada, akan sulit diolah secara manual. Maka 

dari itu, diperlukan metode untuk melihat kecenderungan pengguna terhadap 

aplikasi secara otomatis.  Metode yang akan digunakan adalah analisis sentimen. 

Salah satu algoritma yang banyak digunakan dalam analisis sentimen adalah 

metode klasifikasi Naive Bayes. Tahapan yang dilakukan adalah dengan 

pengambilan data ulasan pada Google Play Store, pelabelan data, data 

preprocessing, pembobotan TF-IDF, pengklasifikasian data dengan algoritma 

Naive Bayes, dan visualisasi. Setelah dilakukan pelabelan, aplikasi MyPertamina 

cenderung mendapatkan ulasan negatif, dengan presentase positif 95,6 %, 

sedangkan negatif sebesar 4,4 %. Algoritma naïve bayes memiliki tingkat akurasi 

sebesar 94%, presisi sebesar 94%, dan recall sebesar 100%. 

 

Kata kunci: MyPertamina, Analisis Sentimen, Naive Bayes, Ulasan,  
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ABSTRACT 

 

Along with the rapid development of technology, especially in terms of 

digitization. The government is starting to make innovations to adjust to this, one 

of which is by creating the MyPertamina application. MyPertamina can be used by 

the public to buy subsidized fuel and make payments when refueling without using 

cash. Distributed on the Google Play Store and generated a lot of reviews from 

users, both positive and negative. With so much review data available, it will be 

difficult to process it manually. Therefore, a method is needed to see the user's 

tendency towards the application automatically. The method to be used is sentiment 

analysis. One of the widely used algorithms in sentiment analysis is the Naive Bayes 

classification method. The steps taken were review data collection on the Google 

Play Store, data labeling, data preprocessing, TF-IDF weighting, data 

classification using the Naive Bayes algorithm, and visualitation. After labeling, 

MyPertamina application tends to get negative reviews, with a positive percentage 

of 95.6%, while negative is 4.4%. Naïve Bayes algorithm has an accuracy of 94%, 

precision of 94%, and recall of 100%. 

Keyword: MyPertamina, Sentiment Analysis, Naive Bayes, Review,


