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INTISARI

Analisis sentimen merupakan topik penelitian yang banyak dibahas saat ini,
yang bertujuan untuk menemukan pengetahuan dari data tekstual yang umumnya
didapat dari media sosial yang kemudian dianalisis guna mengetahui pandangan
publik/masyarakat terhadap suatu objek atau permasalahan tertentu. Objek
penelitian ini berupa cuitan/tweet dari media sosial twitter terkait dengan kebijakan
PPKM, dan metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode lexicon
yang proses analisisnya dilakukan dengan melakukan pembobotan pada setiap
token dalam suatu tweet dengan wordlist yang berisi kata dengan polaritas negatif
serta positif dan memiliki nilainya masing-masing. Hasilnya adalah dari 26.760
dataset terdapat 11.125 negatif, 5.338 positif dan 3.827 netral. Serta menguji tingkat
akurasi_algoritma Istm dengan 80% sebagai data training dan 20% sebagai data
testing menghasilkan 1.930 sentimen negatif, 605 netral serta 800 sentimen yang
bernilai positif dengan tingkat akurasi mencapai 82%.

Kata kunci: analisis sentimen, Istm, lexicon

Xiii



ABSTRACT

Sentiment analysis is a research topic that is widely discussed today, which
aims to find knowledge from textual data which is generally obtained from social
media which is then analyzed to find out the public views on an object or a
particular problem. The object of this research is tweets from twitter related to the
PPKM policy, and the method used in this research is the lexicon method where the
analysis process is carried out by weighing each token in a tweet with a wordlist
that contain words with.negative and positive polarity and each has its own value.
The result is that out of 26.760 datasets there are 11.125 negative sentiments, 5.338
positive dan 3.827 neutral. As well as testing the accuracy of Istm algorithm with
80% as training data and 20% as data testing resulting in 1.930 negative
sentiments, 605 neutral and 800 positive and with the accuracy rate of 82%.

Keyword: sentiment analysis, Istm, lexicon
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