BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Semakin berkembang nya teknologi informasi saat ini. maka kebutuhan
informasi semalkin banyak dan meningkat. Dimang setiap perusahaan stau instansi
membutuhkan jaringan yang cepat. singkat dan skurat. Kinerja jaringan yang
buruk akan berdampak buruk bagi suatu perusahaan, ketika kinerja joringan it
lambat aksn menghambat kinerja perusahaan. Terutama untuk perusshaan yang
bergantung pada internet untuk kelancaran,dalam aktivitasnya. Semakin banyak
nya perusahaan yangmmembutuhkan jamingan iniernet yang aman dan cepat.
Hadimya firewall! felah membantt _ pAMANAN NAMUN Seiring

vang di hadapi saat ini yaitu ketika
garuh kepada kinerja perusahaan,

MENGGUNAKAN METODE QOS® merupakan protokol untuk melindungi
jaringan dari ancaman atau serangan dari luar dan performa lebih baik.



1.2 Ferumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penefitian ini
sebagai berikut :
I. Dengan berdasar pada latar belakang masalah di atas, maka dapat
dirumuskan menjadi bagaimana proses implementasi SSTP dan L2TP,
vang akan dilakukan implementasi untuk menentukan hasil kinerja yang
lﬁhihhuikdilnlnmkﬁdlmyn

L Dapulmgﬂtﬂhmmmkerpﬂﬂ']'l’nhn L2TF.
2. Untuk meningkatkan kualitas suatu jaringan sesuai kebutuhannya di antara
SSTP dan L2TP.



Lo Sistematika Penulisan
Sesuai dengan petunjuk penulisan laporan skripsi yang berlaku di Universitas
Amikom Yogyakarta, sistematika penulisan laporan ini adalah sebagai berikut :
BARB 1 FENDAHULUAN
Pendahuluan merupakan bab pertama yang berist latar belakang,
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