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1.1 Latar Belakang
Berdasarkan riset yang dilakukan oleh Hoatsuite pada 2020 mengenai Hootsuite
(We are Social): _‘._'. Digital R ] jun

mendapatkan sebuah bm‘ang, calon pﬂ::hali c:ukup menuju ha marketploce atau e-
commerce yang disukal. Dilansir dari website 1Price insights salah satu e-commerce yang
paling populer di Indonesia adalah Tokopedia, Tokopedia memiliki jumlah pengunjung
bulanan mencapai 84 juta dalam kuartal ketiga 2020. Tokopedia melakukan promosi
dengan memberikan banyak promo, diskon serta cashback dalam setiap transaksi



Setiap interaksi vang terdopat di internet dapat dimanfastkan menjadi informasi
berharga. Respon atau tanggapan yang ada dapat berupa sebuah percakapan, komentar,
atau balasan teks. Setiap respon berupa teks im dapat dimanfaatkan menjadi sebuah
analisis khusus vang disebut text mining. Text mining memiliki definisi menambang data
yang berupa teks dimana sumber data biasanya didapatkan dari dokumen dan tujusnnya
adalah mencari kata-kata yang dapat mewakiliigi dani dokumen sehingga dapat dilakukan

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka dalam penelitian ini

permasalahan yang skan dirumuskan yaitu sebagai berikut :

|. Bugaimana sentimen vang diberikan pengguna neirrer terhadap Tokopedia
menggunakan Metode Support Pector Machine



2. Mengetahui nilai akurasi dan algoritma Support Pector Machine pada klasifikasi
sentimen pada Tokopedia

1.3 Batasan Masalah

I, Pengambilan data nwirer yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
Twitier Streaminz APL

2. Sumber data yang.digun
akan dianalisi€’ melahii
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1.5 Metode Penelitian
1.5.1 Metode Pengumpulan Data

Daiaset yang digunakan merupakan teks berbahasa Indonesia vang diambil don
API Twitter dengan kata kunei “Tokopedia™ Proses pengumpulan data/scrapping
menggunakan teol khusus bernama nwine. Jumlah data yang diambil sebanyak 5000 data.



Setelah data swirter terkumpul dilakukan pelabelan data apakah data tersebut
tergolong sehagai cuitan bersentimen positif atou bersentimen negatif. Data yang ada
kemudian dibagi menjadi dua bagian yaitu data latih dan data uji. Perbandingan dari
kedua data ini adalah 80:20. Pada data latih berjumlah 4000 data dimana 2000 data diberi
label positif dan 2000 data diberi label negatif. Sisanya 1000 data digunakan sebagai data

uji.

1.5.2 Metode Anallsis dan Perancarn

! Mmmwpemhuamnuﬁ? i
: dtmmd:hupummgm hapan yang o

weet tersebut
ik : rikan label secara manual
untuk memberiks nln npa]mh data tweet dianggap positif atau
negatif. Jumlah dataset 1 : i eranding dari fwitler vang
berkenaan dengan subjek pend.ll:ﬁm aialnhsabnnflkﬁmﬂdﬂltweﬂ.
Sejumlah B0 persen dari data tersebut akan digunakan sebagai data latih
don 20 persen skan digunakan sehagai datn uji untuk mengetahui
seberapa besar akurasi dan proses training dalam memprediksi suatu
data.




& Preprocessing: Tahapan preprocessing adalah dimana dilakukannya
penyeleksian data yang akan diproses. Setiap kata akan dipecah menjadi
beberapa bagian vang lebih kecil sehingga mempumnya arti yang lebih
sempil. Ada beberapa tuhapan dalam proses preprocessing yaitu
tokenization, lower casing, cleaning dan stemming.




1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penubisan terbagi menjadi beberapa bab pokok pembashasan yang
dijabarkan sebagai berikut:
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asil keakuratan dari hasil pengklasifikasian dengan
metode  support  vector machine dan  hasil dari  asosiasi  berdasarkan  kelas
pengklasifikasian.
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Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan dapat
mengemukakan kembali masaloh penelitian, menjawab pertznysan di rumusan masalah
diperoleh dan akhimya menarik kesimpulan apakah hasil yang didapat (dikerjakan), layak
tm'h]k ]-l\. ] {i-r ] I ﬁ ] .
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