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MOTTO 

 

“Never give up because great things take time” 

 

“Jika tidak dikejar-kejar hari ini, pasti besok juga akan tetap dikejar-

kejar” 
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INTISARI 

 

Twitter adalah sebuah layanan jejaring sosial dan mikroblog. Twitter 

memungkinkan penggunanya untuk mengirim dan membaca pesan berbasis teks dengan 

280 karakter. Berdasarkan data yang dilansir oleh Hootsuite pengguna twitter di 

Indonesia mencapai 10 juta pengguna aktif. Twitter menjadi salah satu jejaring sosial 

media untuk berbagi opini dalam bentuk cuitan. 

Analisis sentimen merupakan perpaduan dari text mining dan data mining, atau 

sebuah metode yang digunakan untuk memahami, mengekstrak pendapat dan mengolah 

pendapat yang diberikan konsumen atau publik melalui banyak media mengenai sebuah 

produk, jasa atau sebuah instansi. Tweet atau cuitan dibagi menjadi dua kategori tweet 

dengan sentimen positif dan tweet dengan sentimen negatif sehingga dapat dilihat 

bagaimana pandangan publik dari cuitan yang diberikan. Metode yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Support Vector Machine dengan sumber data yang digunakan adalah 

data Twitter Tokopedia. Metode Support Vector Machine ini dilakukan dengan 

pengumpulang data, processing, pembobotan data dan pembuatan model klasifikas. 

Pada penelitian yang dilakukan yaitu membuat sebuah sistem yang mampu 

mengklasifikasikan cuitan kedalam kategori sentimen positif atau negatif. Penelitian ini 

terbukti bahwa algoritma Support Vector Machine ini dapat melakukan klasifikasi pada 

data Twitter yang diberikan dan dapat menganalisis secara otomatis. Hasil akurasi yang 

didapatkan melalui tiga pengujian dengan tiga percobaan jumlah data yang berbeda yaitu 

500 data, 1000 data, dan 5000 data. Akurasi tertinggi berada pada pengujian ketiga 

dengan tingkat akurasi sebesar 90%. 

 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Support Vector Machine, Tokopedia 
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ABSTRACT 

 

Twitter is a social networking service and microblogging. Twitter allows users to 

send and read text-based messages with up to 280 characters. Based on data reported by 

Hootsuite users, Twitter reached 10 million active users in Indonesia. Twitter has 

become one of the social media networks to share opinions in the form of tweets. 

Sentiment analysis is a blend of text mining and data mining, or a method used to 

understand, extract opinions, and process opinions from consumers or the public through 

many media about a product, service, or institution. Tweets are divided into categories 

of tweets with positive and negative sentiments so that you can see how the public views 

the tweets. The method used in this research is Support Vector Machine, with the data 

source used being data Twitter Tokopedia. Support Vector Machine process by collecting 

data, processing, weighing data, and creating a classification model. 

Researchers create a system that can classify positive or negative sentiment 

tweets. This research proves that the algorithm Support Vector Machine can classify 

Twitter data given and analyse it automatically. Accuracy results were obtained through 

three tests with three trials of different amounts of data, namely 500 data, 1000 data, and 

5000 data. The highest accuracy is in the third test, with an accuracy rate of 90%. 

 

Keyword: Sentiment Analysist, Twitter, Support Vector Machine, Tokopedia
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