BAB I
FENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat, hampir seluruh
aktivitas kehidupan manusia tidak bisa lepas dari penggunaan teknologi
informasi. Penggunaan teknologl informasi tidak lag menjadi hanya sebagai
alat bantu tetapi merupakan kompenen
suatu alat yang dipergunakan sebag

dibandingan dengan sebalun
laporan dibuat dengan cara
Juzzi Computer merupakan toko komputer yang berada di Wonoscbo,
vang melayani jual-beli perataton komputer maupun service komputer. Dalam
kegiotannya  Juzzi Computer masih menggunaken sistem  kovensional
{manual) menggunakan landa terima service berupa lembarm kertas dan
dalam pendataan jasa sevice dicatat menggunakan buku besar, sehingga untuk
proses pelayanan jasa service belum maksimal. Proses pembuatan laporan




jasa service juga masih memerlukan waktu yang lama karena harus membuat
secars manual dari data yang ada. Untuk mengetahui status perangkat vang
diservice pelanggan harus datang ke toko, hal ini tidak effisien dan memakan
wakiu,

Peneliti memberikan solusi pada Juzzi Computer perlunya adanya
sistem informasi dimana dapat melakuksn pendatasn dan pengolahan data
transaksi jusa vervice menjadi laporan secara instan, serta sdanya fitur dimana
pelanggan dapat melah:kmupa:urc sz wryice secard real time. Sistem

leh karena itu untuk mewujudkan hal itu s
&m.?ermcangm sistem informasi pel

dalmnpm:apntau pemhm lnpmm
1.3  Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah yang tefah ditentukan moka batasan
masafah dari sistem vang akan dibuat sdalah sebagai berikut :
|. Sistem dibuat dengan menggunakan Framework Codelgniter dengan
bahasa pemrograman HTML, CS8. PHP dan database MySQL.
2. Sesuni dengan kebutuhan objek penelition hanya mengelola data



service, data customer, transaksi service. tindokan service dan
mengelola data laporan.
3. Komplain barang vang dilakukan oleh customer hanya berlaku 5 han
sejak barang diambil.
1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Adapmmjmnynngingindimpaidnlmnpmeliﬁminisebagaihuikut'
. Membangun Sistem Informasi Pela}rmnlﬁmserwmberhms




1o Metode Penelitian

Langkah-langkah dalam melakukan penelitian yang berjudul “Sistem
Informasi Pelayanan Jasa Service Komputer Berbasis Web Pada Juzzi
Computer Wonosobo™ adalah sebagai berikut ;
1.6.1 Metode Pengumpulan Data

Pada tshap ini dilakukan beberaps persiapan penelitian dengan
menjelni:nnmmgenunumdepmwhmyamﬁahagm berikut:




1.0.2 Metode Analisis Data

Metode Analisis Data digunakan untuk melakukan analisis pada data-
data yang telah diperoleh. Metode analisis yang pencliti pakai dalam
perancangan Sistem Informasi Pelayanan Jass Serice Komputer adalah
metode analisis SWOT, analisis kebutuhan sistemn dan kelayakan sistem.
1.0.3 Metode Perancangan Sistem

Sﬂdahmelnkukﬂnanulimdntn.pmudmkﬂnuﬂammﬁmmmgmhmh
sistem dengan cara j.rnng terstruktur d mengEung n UML CUmified

Modeling  Languagd, agai - gamban clasi antar  entitas,
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BAB 11T ANALISIS DAN PERANCANGAN
Bab ini berisi tinjauan umum, analisis sistem, solusi yang ditswarkan
dan juga dijelaskan tentang perancangan sistem yang akan dibuat.



BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang tahapan yang penulis lakukan dalam
implementasi perancangan sistem, pembahasan sistem, mengembangkan
aplikasi, dan pengujian sistem.

BAB V FENUTLUP
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