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INTISARI

Juzzi Computer merupakan tempat usaha yang bergerak dalam bidang
penjualan dan service computer. Melayani penjualan dan service meliputi laptop,
printer, jaringan internet, dan CCTV. Dalam kegiatan penjualan Juzzi Computer
sudah menggunakan sistem komputerisasi baik dari nota penjualan maupun stok
barang. Namun tidak diikuti dalam kegiatan service.

Selama ini_service dilakukan secara konvensional, baik dari pencatatan
penerimaan barang service masih menggunakan media kertas yang ditulis manual
dengan_ tangan sampai pencatatan service harian masih mengunakan pembukuan
buku besar. Sehingga pencatatan data-data secara manual yang telah di buat,
sewaktu-waktu dapat hilang dan membutuhkan waktu yang lama dalam pencarian
data barang masuk, keluar maupun transaksi service yang sudah dikerjakan.

Dengan perkembangan teknologi dan informasi saat ini, sangat dibutuhkan
untuk mendukung Juzzi Computer menjadi lebih berkembang dan maju dalam hal
service. Karena service merupakan income yang besar apabila dikelola dan
dimanfaatkan dengan tepat. Dengan adanya sistem informasi pelayanan jasa service
berbasis web, diharapkan mampu memberikan dampak positif bagi Juzzi Computer

beserta pelanggannya.

Kata kunci: Service, Pelayanan jasa service, Service komputer, Uml, Html
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Abstract

Juzzi Computer is a place of business engaged in the sale and service of
computer services. serving sales and services including laptops, printers, internet
networks, and CCTV. In sales activities, Juzzi Computer has used a computerized
system both for sales notes and stock items. However, it is not followed in service
activities.

So far, services have been carried out conventionally, both in recording the
receipt of goods (still using paper media written by hand) and in recording daily
services (still using ledger books). As a result, any manual recording of data made
at-any time can be lost, and searching for incoming or outgoing data or service
transactions can take a long time.

With the development of technology and information today, it is very
necessary to support Juzzi Computer in becoming more developed and advanced in
terms of services. Because services are a big income if they are managed and used
properly. With the existence of a web-based service information system, it is

expected to have a positive impact on Juzzi Computer and its customers.

Keyword: Service, Pelayanan jasa service, Service komputer, Uml, Html
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