BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Aplikasi berbasis komputer dan android di era globalisasi mengalami
perkembangan }rang sangat pesat hampir di semua bidang. Hal ini dikarenakan
.mn_ BT yang m bamyak kemudahan dan keuntungan
pada semua bid: i masi mutlak diperfukan
i msi dan pengelolahan

bags, rermasuk di
: i ' litif, dimana
yelengoaraan in kistat jtandai dengan usaha-
embaga untuk mmmEkltknn .|'.' : S

1 tekno inforny ng sudoh sangat maju saat
ini, bamyak pelaku I.'rm:us yang mumnn[nﬂkﬂn HL'IE dan notifikasi telegram
untuk meningkatkan dan mengembangkan kemajuan bisnisnya. Denpan e-
commerce konsumen akan dapat mengakses informasi dan melakukan transaksi
dengan mudah tanpa harus datang ke toko fisik yang ada. Hal tersebut tentunya jugs
tidak efektif dan efisien karena terbatasnya muatan informasi vang dapat di

sematkan dalam media tersebut serta branding akan dinilai lemah karena kita telah
memasuki era digital saat ini. Loksa coffee adalah brand menjual produk minuman



yang siap minum, yang beralamat jl.lingkar, Kec.pangkalan kerinci, kab pelalawan.
Didserah tersebut lerdapa! beberapa perusahaan berskala internasional vang
menjadikan kebutuhan akan kopi siap minum sangat diminati oleh karyawan
Perusahaan tersebul. Laksa. Pada saat im permintaan terhadap kopt siap minum di
Pangkalan Kerinci sangat besar. Yang dimana didaerah tersebut kurong lebih 15
coffee shop saja, mekanisme penjualan Laksa Coffee yaitu offline store dan melalui
sosial media seperti WA{Whatsapp) dan Insts . Konsumen vang tidak bisa
offline store cendemung memi emesan melalui sosial media dan

atau tidak. Oleh klmnp

menyelesaikan masalah yaitu saat konsumen melakukan pencataton pesanan secara
otomatis akan di list pesanan dan ditampilkan pada list pesanan sehingga tidak akan
terjadi kesalahan dalam listing pemesanan, lalu setelah pesanan telah selesai dibuat
maka driver laksa coffee akan mengantarkan pesanan sesuai alamat pada aplikasi.



Untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi memenuhi permintaan tinggi
yang tidak dapat di penuhi jika pemesanan melalui WA atau Instagram. , membuat
flow kerja lebih teratur dengan adanya aplikasi ini dan tidak membutuhkan tenaga
kerja yang berlebih yang dibutuhkan saal permintaan pesanan sehingga terjadi
penghematan biaya dan efisiensi kerja tinggi. Dan mempersiaspkan perusahasn
untuk pesunan yang akan meningkat dengan drastic. Jika konsumen ingin datang
l:gtoinﬁsaipudﬂnpll ;i akan di beri fitu reséevasi, jika konsumen ingin datang

i : :.I"I 1NIOITNas
barang , dan data pembel
4. Sistem informasi ini menampilkan laporan transaksi pembelian untuk
pelanggan, laporan transaksi penjualan untuk penjual, dan laporan barang
1.4 Tuojoan Penelitian
Tujuan yung akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya adalah
menghasilkan:
. Membuat aplikasi e-commerce pada Laksa Coffee dapat diakses secara



online melatul android dan web.
2 Membantu pemilik Laksa Coffee dalam proses penjualan di aplikasi
CERTRITE e,

3. Membantu pemilik Laksa Coffee memantau proses penjualan di aplikasi

BAB IV HASIL DAN F

Bab ini membahas mengenai hasil dan percancangan sistem
BABV PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan hasil dan saran-saran mengenai penelitian
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