BAB 1
PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi yang begitu cepat, ini telash mempermudahkan
masyarakat untuk mendapatkan informasi dégan cepat dan telah menjadi sebuah

maya (internet), dengan memanfaatkan kemajuan teknologi para pengguna e-
commerce dapat melakukan penjualan, pebelian dan lain-lain. E-commerce sangat
menguntungkan untuk para penggunanya karena memudahkan untuk pembeli
yang menginginkan suatu barang tanpa harus bepergian untuk membelinya. E-
commerce meliputi seluruh proses dari pengembangan, pemasaran,  penjualan,



el

pengiriman, pelayanan, dan pembayaran para pelanggan, dengan
dukungan dari jarngan para mitra bisnis di seluruh dunia.  Sistem e-

commerce sangat  bergantung  pada  sumber  daya internet dan banyak
teknologi informasi lainnya untuk mendukung setiap proses ini [2].

tanaman hias kepada pembeli secars detail, pembeli harus bertanya kepada
pemilik untuk mengetahui jenis, harga dan ketersediaan produk yang ada ditoko
sehingga untuk melakukan kegiatan transaksi membutuhkan waktu yang lama.

Selain itu pemilik juga kesulitan dalam mengelola data produk dan memperbarui



informasi setiap produk yang ada ditoko kepada pembeli sehingga informasi
produk yang tersedia tidak akurat sehingga mengurangi kepercayaan pembeli
kama perbedaan informasi antara yang terdapat di forum jual beli dengan
informasi yang sebenamya.




1.2,  Rumusan masalah

Berdasarkan pada uraian-uraian latar belakang di stas, maka yang menjadi
rumusan masalah adalah Bagaimana membual sistem penjualan tanaman hias
milik pak anto menjadi lebih terbuka, membuat sistem lebih efisien dan dapat

2. Membuat forum penjualan lebih terbuka, sehingga harga tanaman hias
akan stabil,

3. Memberikan kemuodshan dalam memproses dan menyimpan data-data

penjualan



1.5 Manfaat Penelitian
Hasil Penelitian ini di harapkan bermanfaat untuk:
I. Pembeli mendapatkan harga tanaman hias yang jauh lebih murah karena
dia langsung membeli dari petani tanaman hias

. Harga tanaman hias menjadi stahi
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pemilik toko tanaman hias. Yang penulis wawancara adalah Bapak
Suprivanto selaku pemilik toko tangman hias. Penulis mendapatkan
selurub informasi mengenai proses berjalanya sistem yang berjalan
saat ini.



2. Metode Analisis
Untuk mengidentifikasi masalah, maka harus dilakukan analisis terhadap
kinerja, informasi, ekonomi, keamanan aplikasi, efesiensi. dan pelayanan
pelanggan. Panduan ini dikenal dengan PIECES analisis (Performance,

Information, Economy, Control, Efseien

1.7.  Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan yang akan digunakan dalam pembahsan ini adalah
sebagai berikut:
BAB L. PENDAHULUAN



Berisi latar belakong, rumusan masalah, Batasan masalah, maksud atau
tujuan, metode penelitian. sistematika penelitian.
BAB I1. LANDASAN TEORI

Berisi beberspa uraian terori yang mendukung penulisan skripsi.
mencakup metode atau tehnik yang digunsikan, teori permasalahan, uraian singkat
perangkat implementasi yang dipakin dan kerangks penyelesuian masalah

BAB I11. METH
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analisis kebutuhan sistem, analisis data dan analisis ain itu juga
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