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FPENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologt informesi sangat cepat di  bidang

adi generasi pertama, internel hanyn digunakan  scba
an belika. Hal ini ditandai dengan mun

digunakan sebagai sarana utama
pengimplementasian Customer-Relationship Management (CRM). Supply-Chain
Munagement (SCM), ERP ataupun eHRM (Human Resources Management)

melalin media internet.



Perkembangan teknologi intemet dan pemanfaatannya mengakibatkan
persaingan sangat ketat pada lingkungan bisnis saat ini, karena persaingan saat ini
hanyaloh sejauh penekanan tombol mouse. Keberhasilan implementasi e-
commerce pada suatu perusshaan salah satunya ditentukan oleh penggunsan

Bagaimana cara menampilkan sebuah web e-commerce vang menarik dan



1.3 Batasan Masalah

Skripsi ini membatasi permasalahan sistem penjulan buku berbasis
dalam bentuk web.

STMIK AMIKOM YOGYAKARTA u

+ Dokumentasi karya ilmiah mahasiswa dalam bentuk laporan skripsi
maupun software berbasis web.

Bagi Masyarakat Umum dan IT



» Mempermudah masyarakat/pembeli untuk membeli buku secara
online.
» Menemukan metode baru dalam mempromosikan sebuah produk yaitu

ﬂﬂﬂgﬂn C-CMIMErce.




1.7 Sistematika Penullsan

»_BAB 1 —Pendahuluan, bab ini berisi tentang latar belakang masalah,
rumusan masatah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,

metode penelitian.




BABII
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Sistem
Defimisi sistem berkembang seswai dengan konteks dimana sistem: ity
digunakan. Berikut akan diberikan beberapa definisi sistemn secara wmum.

j sama untuk mencapai tujuan

Mundick dan Ross (1993) mendefinisikan Asesmtasbo

yang digabungkan satu dengan lainnya untuk suatu tijuan

111 Elemen Sistem
Ada beberapa elemen yang membentuk sebuah sistem, vaitu:

1. Tujuan

Setiap sistem memiliki tujuan (goal), entsh satu atau mungkin

banyak. Tujuan inilah vang menjadi pemotivasi vang mengarahkan sistem.



Tanpa tujuan, sistem menjadi tak terarah dan tak terkendali, Tojuan antara
satu sistem dengan satu sistem lain berbeda-beda.

Begitu pula yang berlaku pada sistem informasi. Sefiap sistem
informasi memiliki suatu tujuan, tetapi dengan tujuan yang berbeda-beda,
Walaupun begitu, tujuan utama yan@umum ada tign macam (Hall. 2001),

an (input) sistem adalah segala sesuatiry
sistem dan sclanjutnya menjadi bahan baku untuk diproses. Masuk
ang tidsk berwujud adalah  informasi

:

g

fata transaksi dan data
non-transaksi (mis
3. Proses
Proses merupakan bagian yang melakukan perubshan atau
transformasi dari masukan menjadi keluaran yang berguna, misalnya berupa
informasi produk. tetapi juga bisa hal-hal yang tidak berguna misalnya sisa
pembuangan atau limbah.



Pada sistem informasi, proses dapat berupa suatu tindakan yang
bermacam-macam. Meringkas  data, melakukan perhitungan, dan
mengurutkan data merupakan beberapa contoh proses,

4. Ketuaran

(AC). Alat inilah
sesuai dengan yang diinginkan pemakai. Pengontrolan dilakukan dengan
menggunakan sensor.



b. Umpan Balik Positif {pasitive feedback)
Disebut juga umpan maju (feedforward). Pada sistem ini pengendalian
dimaksudkan untuk menambah kekuatan atou mendorong proses supaya
memberikan hasil yang baik. tanpa harus menunggu terjadinya

Derp iEaruh 1mwmﬂﬂ
nenguntungkan sistem ity sen diri. Lingkungan hagi s

Manajemen Informasi adalah kegiatan herkaitan dengan pemerolehan
informasi, penggunasn informasi selektif mungkin, dan jugs pembuangan
terhadap informasi pada waktu yang tepat (McLeod, 1998). Ebert Griffin (2003)
“informasi sebagai operasi-operasi internal yang mendukung sumber daya
informasi dalam perusahaan untuk mendukung kinerja dan hasil bisnis”,
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Informasi tidak hanya dipakai untuk kepentingan internal dalam organisasi
tetapi juga dipakai oleh pihak eksternal (di luar organisasi). Pemakai internal
meliputi staf operasi, mansjemen tingkat bawah hingga manajemen tingkat atas,
sedangkan pemakai eksternal dapal berupa pelanggan, pemegang saham,
pemasok, mitra kerja, dinas pajak dan laiad)

Data adalsh deskripsi tentang bends, kejadian, ktivitas dan transaksi yang

tidak mempuimymi moakn

Minformasi adalah @t yang telah dipdees! sedemikian rupa schinggn
eningkatkan pengetahuan seseorang yang menggunakan data fersebi

ihitas Informassl
s o (gt o nformatin) tkadg g
atakan informasi yang  baik.  Dari sckian  karakleristik.

Berarti informasi yang datang pada penerima tidak boleh terlambat.
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merupakan landasan di dalam pengambilan keputusan. Bila pengambilan
keputusan terlambat, maka dapat berakibat fatal bagi organisasi. Saat ini
mahalnya nilsi informasi disebabkan harus cepatnya informasi ity didapat
schingga diperlukan teknologi-teknologi mutakhir untuk mendapatkan, mengolah
dan mengirimkannya.

usahaan adalah kurang relevan dan akan lebih relevan bila ditujiikan kepada
: aruszhaan Slhllh}'l imformasi mw 1 ¥
ik, merupakan informasi yang kurang relevan, tetap! relevan untu

mencniukan hikndain}npengumhilan e

asi M - S

sty sasaran atau tujuan.

Sistem informasi manajemen (SIM) atsu management information system
{MIS) adalah sistem informasi yang digunakan untuk menyajikan nformasi yang
digunakan untuk mendukung operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan
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dalam sebuah organisasi. Bissanya SIM menghasilkan informasi untuk memantau

kinerju. memelihara koordinasi, dan menyediokan informasi untuk operasi
organisasi. Umumnya SIM mengambil data dari sistemn pemrosesan transaksi.
SIM seringhkali disebut juga sebagm sistem peringotan manajemen

(management alertyng system) karena sisfem. ini

dan kegiaton-kegiatan fisik dari siapa saja, bagaimana dan dimana proses-proses
informasi dan proses-proses terjadi.
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Dengan menggabungkan aspek-aspek fisik dan  aspek-aspek logis,
flowchart sistem menyertakan konteks operasi dan konteks manajemen dan
sebuah sistem informasi..

2.3.1 Simbol-Simbol Flowchart sistem

7. <> Simbol Percabangan
8. @ Simbol Terminator




O Simbol Konektor

i

Simbol Prosedur

barkan komponen-komponen sebuah sistem, alirsn-aliran d

siem. DFD

posen tersebut dn asal, fojuan dan pemyimpana

d figa tipe DFD yaifu Confext Diagaram

D fisik dan DFD logis.

Simbol entitas eksternal
menggambarkan asal suatu tujuan.
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Simbol file menggambarkan tempat
data disimpan.

2.4.1 Conteks Diagram

2.5.1 Definlsl Database
Database adalah kumpulan data yang dipakai‘ada dalam suatu lingkup
tertentu, misalkan instansi. perusahaan dan lain-lain atau kasus tertentu. Konsep
database memilki beberapa hal sebagai berikut:
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l. Entitas : Merupakan tempat informasi direkam, dapat berupa orang, tempat,
kejadian dan lain-lain sebagai contoh dalam kasus administrasi siswa, maka
terdapat entity siswa, matakuliah, guru, pembayaran,

2. Arribu : disebut juga data elemen, data field atau data item yang digunakan
untuk menerangkan suatu entitas _dan.mempunyai harga tertentu,misalnya

3. Daia _-”' E

in-lain merupakan isi data nama pegawai tersebut,
lefTable  kurmpulan record scjenis yang memp

- spling berelasi yang

p intamsi, perusshaan dan lain-
lain atau kjm tertentu. '-:-I.H:.i'—..Fil e ::.- 3 n".'mq. s¢ Tnilah yang [Ilfﬂjﬂiﬁ

dipakai/ada dalam suatu i

definisi database soat ini.
Sedangkan RDBMS  (Relstions! Database Managament System)
merupakan koleksi atasu kumpulan data yang didalamnya memiliki suatu sistem
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yang mengatur relasi didalamnya dan bersama  dengan satu set program yang
berfungsi untuk melakukan manajemen sistem terhadap data tersebut.

Selanjuinya dalam RDBMS semus data disimpan dalam tabel-tabel,
dimana sebuah tabel menyimpan informasi mengenai subjek tertentu dengan
RDBMS, sebuah datshase akan dengan‘mudah dikelola walaupun jumishnya

dat ..-.. AN {h.tﬂ }l'ﬂ.ngﬂkﬂn din“.lﬂt

o __ '-.E-=-.:r=|l AN b.lg.'
abar yelational untuk

peherm dai - ang saling _.=_. busigan dalan

ar tabel. Struktur tabel ini mengandung data len

seperti kebutuhan aplikasi, sasaran pengguna don tujuan pemanfastan.
Tetapi karena arahnya akan digunakan untuk desain tabel pada database,
maka desain  konseptual memiliki tinjauan ke arah struktur datsbase dan

relas: antar file.
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2. Desain Logikal
Desain logikal memiliki penekanan pada spesifkasi dan elemen-clemen pada
basis data. Desain pada level ini juga memncang struktur basis data yang

digunakan pada sistem vang akan diaplikasikan.

komputer yang tersebar diseluruh penjuru dunia dan tak terikat satu organisasipun.
Siapa saja dapat bergabung pads internet. Dengan menggunakan jaringan ini,
sebuah organisasi dapat melakukan pertukaran informasi secara internal ataupun
melakukan pertukaran informasi secara eksternal dengan organisasi-organisasi
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lain. Dalam hal ini jaringan, jaringan tersusun atas berbagai berbagai jenis
komputer dan sistem operasi.

Pada awalnya internet dibangun oleh Departemen Pertahanan Amerika
Serikat dalam rangka untuk melakukan hubungan dengan para ilmuwan dan

profesor universitas di seluruh dunia. Kinfin

(Pengakses informasi) medake Web Browser atau
sering disebut browser saja.

Konsep hypertext yang digunakan pada web sebenarnya telah
dikembangkan lebih jauh menuju hypermedia. Dengan menggunakan hypertext.
pemakai dapat melompat dari suatu dokumen ke dokumen lain dengan mudah.
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dengan cukup mengklik teks-teks khusus yang pada awalnya ditandai dengan
garis bawah.

Penggunaan hypertext pada web juga telah dikembangkan lebih jauh
menuju ke hypermedia. Dengan menggunakan hypermedia, tak hanya teks yang

Dibawah ini adalah bagian-bagian HTML, skemanya yaitu :
<html>
<head>
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<block goute> -Menandai kutipan dari sumber lain

<strong> -Menandai teks dengan penekan yang kunt
<h> -Membuat karakter atau kalimat menjadi cetak tebal
<j= -Membuat karakter atau kalimat menjadi miring

<y -Membuat teks bergaris bawah




22

<margue= -Membuat teks berjalan

<img= -Menyisipkan sebuah gambar

< href="url™ -Merupakan sebuah hypertext link
<bgcolor= -Membuat warna belakang dokumen

<li» -Menampilkan informasi dalam bentuk daftar

<ul> -Daftar dalapybentulobullet (undered list)

pengembang aplikasi web.
1. JSP menggunakan bahasa java. Bagi para pemrogram yang telah mengenal
java, sangatlah mudsh untuk membuat aplikasi web dengan JSP mengingat

dasar JSP adalah bahasa java.
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2. JSP mendukung multiplatform. Dalam hal ini JSP memang bukan satu-

satunya perangkat lunak.
Detail pemrosesan oleh JSP serviet ngine adalah sebagai berikut :

1. Melakukan pemilahan (parsing) kode JSP.

Berkas yang mengandung kode JSP memiliki akhiran JSP dan bukan
HTM atau HTML



2.7.2 JDK (Java Development Kit)
JDK adalah singkatan dani Java Development Kit yaitu software yang
digunakan untuk membangun aplikasi-aplikasi java. Tanpa JDK kita tidak akan
bisa membangun atau membuat berbagai macam aplikasi java

L.7.3 Tomeat 7.0.23

proyek Jakarta yang d

1.7.4 Database MvyS(

Mysgl merupakan sofware sistemn manajemen database (Database
Management System - DBMS) yang sangat populer di kalangan pemrograman.
MySQL memnspakan database yang paling populer digunakan untuk membangun
aplikasi web vang menggunakan database sebagai sumber dan pengelola data.
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Kepopuleran  MySQL  dimungkinkan karena kemudahannya  untuk
digunakan , cepat secara kinerja query, dan mencukupi untuk kebutuhan database
perusahaan-perusahaan skala menengah kecil.

Keistimewaan MySQL yaitu :
1. Poriability

MyS0L dapat-berjalan stabil pada berbagm sistem operasi seperti Windows,

e, char, varchar, text, bleb, date, time,
times stamp, vear, sef dan enum.
b. Command dan Function
MySQL memiliki operator dan fungsi secara penuh yang mendukung



26

7. Security
MySQL memiliki lapisan-lapisan sekuritas seperti level Subnetmask. nama
hast, dan ijin akses user dengan system, perijinan yang mendetail seperti
password terenkripsi

8. Scalability dan Limits

at melakukan koneksi dengon cfient

menggunakan fun gsi AP
12. Client dan Toals
Dilengkapi dengan berbagai fools yang dapat digunakan sebagni
administrasi database, dan pada setiap too! yang ada di sertakan petunjuk

online.
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[3. Struktur Table
Struktur tabel yang lebih fleksibel dalam menangani ALTER TABLE. di
banding davabase lainnya semacam posigre SOL ataupun oracle.

1.7.5 Adobe Photoshop 7.0

1pt menu, seperti menu File,

Edit, Image, Layer, Select, Filter, View, Window, dan Help. Baris menu
ini terkelompok berdasarkan topiknya.

« Toolbox @ Berisi tombol-tombol yvang mewakili alat atau perantiyang
digunakan untuk membuat dan menyunting image atau objek
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«Barls Optlon - Bersi tombol-tombol pengaturan  tambahan,

sesuaidengan toolbox yang sedang dipilih. Sebagai contoh apabila Anda
memilih peranti Lasso Tool (L) pada toolbox. baris option (option bar)
akan menyesuaikan untuk Lasso Tool (L) (Lasso Option Bar). Lihat

ya e, netbeans menjadi
platform yang sangat baik untuk menjadi dasar pengembangan aplikasi desktop.
Netbeans dibeli oleh SunMicrosystem dari sebuah perusahaan kecil bernama
netbeans Chekoslowakia kemudian dilepas ke komunitas opensource. Netbeans
juga menjadi platform dasar IDE komersialnya Sun yaitu SunOne(dulu dikenal
dengan Farte).
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