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1.1 Latar Belakang Masalah

Kelurahan Mendawai adalah sebuah kelurahan atau pembagian wilayah
administratif di Indonesia dibawah Kecamgtan Arat Selatm yang tepatnys terletak

bulik untuk mendapatkan sorat. Harus datang
datang ke ke i keturahan juga

situasi Pandemi Covid- 79 in ntuk mematuhi protokol
kesehatan serta mengurangi saat datang ke kelurahan
menggunakan protokol kesehatan, tetapi jika dapat mengurangi kontak fisik secara
langsung dan mengurangi antrian dari sisi pelayanan surat menyurat akan lebih
baik. Sefain itu. dari pthak kelurahan saat ini melakukan pengelolaan surat yang
diterbitkan, surat masuk kedinasan, dan surat keluar kedinasan masih maneal
menggunakan buku yung dimana ity beresiko terjadi kerusakan. Jika pengelolaan
dilakukan dengan digital maka akan meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih
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efektif dan efisien serta mengurangi penggunaan kertas. Maks dari itu, Kelurahan
Mendowal membutuhkan sistem  informasi berbasis website yang dapat
mempermudah pelayanan surat menyurat secara oaline.

Aplikasi berbasis wehsite dapat menjadi solusi untuk dijadikan sistem
informasi pelayanan surat menyurat secara enfime. Aplikasi berbasis wefwite
dirancang agar warga yang ingin mengajuk:

at rekomendasi izin
o kecil. Kemudian untuk
keperluan evaluasi, warg sah mengens pe]aynnm
atau lamnya melabu fitor pesan pmgndtmn_ Selain memudahkan warga, aplikasi ini
juga memudahkan admin untuk melakukan pengelolaan data warga. data ketua RT,
data kepala desa. data surat yang diterbitkan, data surat masuk kedinasan, data surat
keluar kedinasan, dan data pengaduan secara sistematis. Sehinggea dapat membantu
proses pembuatan laporan yang dibutuhkan untuk pejabat yang berwenang.




Aplikasi berbasis website cukup mudah digunakan, karena pengguna tidak
harus mengundub dan imstell untuk mengaksesnyn sehingaga lebih menghemat
pelayanan surat menyurat dapat diakses secara cepat jika sistem bekerja secara
online. Menggunakan sebuah website responsif yang d.lpnt diakses oleh semua




1.2 Tujuan Penelitian
Tujuan yvang ingin diraih dalam pembuatan laporan Tugas Akhir ini sebagai
berkut:

o. Mengembangkan sistem informasi untuk memudahkan pelavanon surat
menyurat secara onfine di Kelurahan Mendawai.

b. Penelitian ini d.lgm:mkﬂn untuk nmugembmgkan sistem informasi pelayanan
surat menyurat berbasis website di Kelurahan Mendawai yang dapat digunakan

oleh warga, ketua RT, admin, dan kepala desa,

Penclition mi digunakan untuk mengembangkan sistem informasi pelayanan
surat menyurat berbasis website dengan menggunakan Framework PHP yaitu
Codelgniter dan Framework CSS dam JavaScript yaitu Bovtstrap.
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d. Penelitian ini digunakan untuk mengembangkan sistem informasi pelayanan
surat menyurat berbasis websiee yang dapat digunakan untuk mengajukan
permohonan 14 jenis surat dan 7 jenis surat yang bersifat downdoad remplate,

1.5 Metode Pengumpulan Data

Beberapa metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian imi adalah:

1.5.1 Wawancara
Yang dinaksud den

suatu percakapan atau lanya
j‘ﬂ“‘ﬁh SOCAER f15an {

it berlandaskan tujuan
bat kelurahan
¢ melalui platform

b pustakat bt i, I
) dﬂnhtﬂmh:rhtqmﬂnnhuknmupunmm

ode Pengujlan Sistem

secara prosedural untuk m:mbugl pengujian Iur dllnm beberapa kases pengujian
dengan kata lmin white bor testing memupakan petunjuk untuk mendapatkan
gambaran program yang benar secara 100% (Gunawan et al, 2016) Metode
pengujian white box testimg menckankan pengujian pada source code program.
Pada kegiatan white dox testing, pengujian dilakukan dengan melihat ke dalam
modul untuk meneliti kode-kode program vang ada dan melakukan analisis apakah
terdapat kesalahan atau tidak. Apabila dalam modul tersebut menghasilkan oeim



vang tidak sesuai dengan proses bisnis yang dilakukan, maka akan dilakukan
pengecekan pada kode-kode program tersebut kemudian dilakukan perbaikan agar
output yang dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan.
162 SUS (System Usability Scale)

System Usahility Scale (SUS) merupakan kuesioner vang dapat digunakan
untuk mengukur usabifity sistem kompufeesmenurut sudut pandang subyektif

8 Hingea saat ini, SUS
kkan Im a

hingza data yang dibutubkan lebih cepat mmtuk diolah

Bah 1 Pendahuluan, berisy: lat C
batasan masalah, metode pe 1
sistematika penulisan.

Bab 1 Tinjouan Pustaka, berisii referensi dari penelitian sebelumnya, teori
penunjeng yaitu sistemn, informasi, sistem informasi, HTML, J5, CSS. Boortstrap,
PHP, CL. MYSQL, GIT dan GITHUB.

Bab I1I Tinjouan Urnum, berisi: deskripsi singkat objek, hasil pengumpulan data
dan solusi yang diusulkan,



N U ——
Bab V Penutup, berisi kesimpulan dari hasil akhir penilaian proyek dan saran.
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