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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sant ini, penerapan teknologi semakin berkembang dan mulai merambah ke

apkannya di dalam

h sebuah bideng usaha

i perilaky Pﬁlmsm
efan s pamnﬁmdipﬂ mengumbil |
g, serts meningkatkan peadapatan: perusahan ’ pelayanan

Perusahaan tempat pelaksanaan penelitian ini adalah sebuah restoran
bemama Lesehan Merpati, yang terletak di jalan Merpati Raya no. 6, Ciputat
Timur, Tangerang Selatan. Restoran ini adalah restoran yang menyediakan
bermacam-macam masakan dengan cita rasa yang khas dan dipadukan dengan
suasanan taman yang alami. Restoran ini baru didirikan pada bulan desember



tahun 2009 dan memiliki kendala dalam perkembangannya. Salah satu kendala
vang dihadapi restoran saat ini adalah kurang cepatnya pelayanan di karenakan
restoran ini sangat luas dan jauhnya letak antars dapur, kasir dan meja pelanggan.
Banyak pelanggan yang menyampaikan keluhannya karena lamanya pelayanan di
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah ini, dapat di rumuskan pemasalahan
vang dihadapi oleh restoran ini adalah bagaimana membangun aplikasi ini dapat



membantu  dalam mempercepat  dan  memudahkan pihak restoran  dalam

memanajemen restoran ini. Sehingga dapat meningkatkan citra restoran di mata

1.4 Tujuan Penelitlan
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
|. Sebagai salah satu syarat menyelesaikan jenjang STRATA 1 pada STMIK
AMIKOM YOGYAKARTA.



2. Menerapkan sekaligus mempraktekan teod yang didapatkan selama
menempuh pendidikan di STMIK AMIKOM YOGYAKARTA.

3. Membuat aplikasi yang dapat membantu memanajemen restoran.

4. Dapat mengangkat citra restoran ini di mata masyarakat dengan konsep
restoran yang baru dan unik.

1. Menambah khasanah pustaka STMIK AMIKOM YOGYAKARTA.

2. Sebagai materi evaluasi bagi pengembangan peningkatan mutu pendidikan
maupun mutu lulusan di masa yang akan datang antara teori-teori yang
diberikan dalam kurikulum dan yang dibutuhkan di lapangan kerja.

3. Menjalin hubungan kerja sama yang baik usaha restoran Lesehan Merpati.



1.5.3 Bagl Restoran Lesehan Merpati :
1. Sebagai sarana atau alat pendukung dalam memanajemen restoran.

2. Meningkatkan kualitas restoran dalam pelayanan terhadap pelanggan.

3. Mengembangkan konsep lama menjadi suatu ha! baru dan unik yang di miliki

oleh restoran imi.

Metode yang langsung bertanya pada narasumber yang terkait yakni
pemilik restoran dan pelayan,



1.7 Sistematika Penulisan

Berdassrkan metode vang digunakan dalam penyusunan laporan ini maka
penulis dapal merumuskan  sistematika penyusunan, agar mempermudah
pemahaman kita terhadap isi karya ilmiah ini. Adapun sistematika penyusunan
sebagai berikut :

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian perancangan aplikasi
tersebut untuk pengembangan.
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