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1.1 Latar Belakang Masalah

Kelurahan Mendawai adalsh sebuah kelurshan atau pembagian wilayah
administratif di Indonesia dibawah Kecamatan Arut Selatan yang tepatnya terletak
di JIn. Dewan Amir Husin Hamzah Nl Kelurahan Mendawai. Kecamatan

Provinsi Kalimantan Tengah.

frmiliar mengounak
emiliki akun di Faceboak. Karena

I jadi dan dapat diambil oleh wm
bulik untuk mendapatkan sorat. Harus data
datang ke i kelurahan juga  langsung jadi surat

situasi Pandemi Covid-79ini. telah dikeluarka ntuk mematuhi protokaol
kesehatan serta mengurangi L W saat datang ke kelurahan
menggunakan protokol kesehatan, tetapi jika dapat mengurangi kontak fisik secara
langsung dan mengurangi antrian dari sisi pelayanan surat menyurat akan lebih
baik. Selain itu, dari pthak kelurshan saat imi melakukan pengelolaan surat yang
diterbitkan, surat masuk kedinasan, dan surat keluar kedinasan masih muamnueal
menggunakan buku yung dimana ity beresiko terjadi kerusakan. Jika pengelolaan
dilakukan dengan digital maka akan meningkatkan kinerja karyawan menjadi lebih
|



efektif dan efisien serta mengurangi penggunaan kertas. Maka dari itu, Kelurahan
Mendowal membutuhkan sistem  informasi berbasis website yang dapat
mempermudah pelavanan surat menyurat secara oaline.

Aplikasi berbasis website dapat menjadi solusi untuk dijadikan sistem
informasi pelayanan surst menyural secara ondime. Aplikasi berbasis wehsite
dirancang agar warga yang ingin mengajuk:

'm:yamehlﬁﬁurpmnpmgndms
g memudahikan sdmin untuk melakukan :
3 kepaly desa, data surnt yang diterbitkan, dats
urat keluar kni:nmm d.m dota p

JiK Ieh'h menghemat
engenai pengajuan dan

amline, Menggunakan se : g dapat diakses oleh semua
perangkat atau device memiliki kemampuan 'Lmtnk mendukung pelayanan surat
menvurat dimanapun. Untuk mempermudah pegembangan sistem: imi, maka

pengembangannya menggunakan  Framework PHP yoitn  Codelgniter  dan
Framework C58 dan JovaSeript yaitu Bootstrap.



1.2 Tujuan Penelitian

Tujuan yvang ingin dirath dalam pembuatan laporan Tugas Akhir ini sebagai
berikut:

a. Mengembangkan sistem informasi untuk memudshkan pelayanan surat
menyurat secara onfine di Kelurahan Mendawai.

_ HTMLE, Framewark OS5 dan

Sava Scripe yaitu Boo o ork PHE yaitu Codefeniter 3.

b. Sistem informasi ini dibangun dﬁ‘.ﬂgm mﬂllggmkm Saftware Visual Studio
Code.

c. Sistem informasi ini dapat diakses melalui browser seperti Chrome. Microsafi
Edyge dan lainnya.

d. Pembangunen sistem informasi ini menggunakan Version Control System Git
dan Giheh,

e.  Sistem informasi ini menggunakan Database Management Sesiem MySQL.



f. Pembuatan Entity Relationship Diagram (ERD) sistem ini menggunakan
Saftware Corel Draow XT.

g Pembustan Unifiecd Modelling Language (UML) sistem ini menggunakan Weh
Apps Drawio.

k. Pembuatan loge menggunakan Soffware Corel Draw X7,

i. Sistem ini bekerja secara ondine dengan fiosting berbayar setiap bulannya,

1.5 Metode Pengumpulan Data
Beberapa metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:



1.5.1 Wawancara

Yang dimaksud dengen wawancara adalah suatu percakapan atau tanya
jawab secara lisan yang diarahkan pada suatu masalah tertentu berlandaskan tujuan
penelition. Dalom hal ini proses wawancara dilakukon dengan pejabat kelurahan
secari langsung melalui pertemuan tatap muka dan secara onfine melalul plagform
Cocite Mi.

de. engujian Slstem

jian sistem yang digunakan da

GESUS. pengujian

an ¢ 016) Metode
Pada kegistan white hox festing, peng hn dilakukan dengan melihat ke dalam
modul untuk meneliti kodekode; .- . melakukan analisis apakah
terdapat kesalahan atau tidak. &p:bﬂuhlmrm&ultemebutmmghmﬂhnam;
yang tidak sesuai demgan proses bisnis yang dilakukan, maka akan dilakukan
pengecekan pada kode-kode program tersebut kemudian dilakukan perbaikan agar
eetpuat vang dihasilkan sesuai dengan yang diharapkan.



102  SUS (System Usability Scale)

Svstem Usahility Scale (SUS) merupakan kuesioner yang dapat digunakan
untuk mengukur wsabiline sistem komputer menurut sudul pandang subyektif
pengguna (Brooke, 2013).

suUs dikm’mngkm oleh John Brooke sejak 1986, Hingga saat ini, SUS

ngujian mm liﬂ]]

sebelumnya, teon
15, C8S8, Boatstrap,

PHP, C1, MYSQL, GIT dan GITHUB.

Bab I Tinjauan Umum, berisi: deskripsi singkal objek. hasil pengumpulan datn
dan solusi yang diusulkan.

Bah IV Perancangan dan Pembahasan, berisi: perancangan yaitu ERD dan UML,
implementasi sistem dan pengujian sistem.

Bah V Penutup, berisi kesimpulan dari kasil akhir penilaian proyek dan saran.
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