BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

yang diharapkan dapat mumghlkmperﬁmﬂm Pt el
Soc Clean.



1.3 Batasan Masalnh
I. Sistem yang akan dibangun berupa website yang dirancang sebagai
media pengelolaan data pelanggan dan keuungan pada laundry SOC

il yang diberikan.

2 Bagi 5OC Clean
Sebapai sarana menambah lovalitas pelanggan dan untuk memajukan
SOC Clean menjadi lebih batk pada masa yang akan datang.
1o Metode Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tahapan sebagai berikut ;



. Pengumpulan Data
a. Wawancara
Penulis melakukan wawancara langsung dengan pihak SOC Clean
b. Studi Pustaka

fekatan ‘sialiisle Bebiir. Subas Dk menganalisis  dan
merancang sistem yang dimana sistem tersebut telsh dikembangkan
5. Implementasi Sistem

Membuat situs web berdasarkan rancangan yang telah dibuat pada

tahap perancangan.



f. Metode Testing

Metode testing dilakukan dengan menggunakan metode wihire-box
testing dan Black-box testing sebagal perbaikan dan pengukuran
kualitas sistem vang akan dibangum.

Bab ini berisi bersisi kesimpulan yang diambil berkaitan derpan
sistem dan saran untuk pengembangan agar sistem lebih baik.
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