BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah

it ferjangkau untuk sebuah monitor LCD.
Meskipun LCD sudah dilengkapi ¢

erusakan yung parsh
dan sudah tidak bisa di perbaiki lagi. Namun monitor LCD dapat bertahan
lama spabila di rawat dengan baik, dan tidak mengsbaikan kerusakan-



Paradise Net adalah sebuah faterner coffe yang memberikan jasa
scbuah akses internet. Paradise Net memiliki jam kerja selima 24 jam,
memilik empat puluh tujuh monitor LCD untuk client, dan dua komputer
billing. dua komputer operator yz igpiay selama 24 jam. Tentunya monitor

vang mengalami kerusakan-kerusakan ringan atau sederhana, dan masih bisa
diperbaiki oleh teknisi yang di miliki Paradise Net, maupun Cperator yang
sedang bertugas. Sehingga biaya yang semula di anggarkon untuk perbaikan
monitor LCD bisa dialihkan untuk penambahan Bamdividel, sehingga Paradise



Net tetap menjadi sebuah fnternet coffe vang cukup digeman oleh masyarakat

monitor LCD di Paradise Net.
| whimacs | it limm untuk men

a. Sistem pakar yang di buat ini hanya memberikan informasi
tentang jenis-jenis kerusakan LCD yang biasa terjadi si Paradise

Net. gejala kerusakan. dan solusi penangananya.



2, Informasi yang di sajikan
o Input pengetahuan dan pakar.
b. Jenis kerusakan pada Monitor LCD di Paradise Net.

Pakar disini adalah seorang tekmisi hardware, dan dalam
masalash ini adalsh LCD, atau orang yang memiliki  keahfian



6. Metode Representasi Pengetuhuan
7. Metode yang dipakai yaitu metode kaidah produksi.
8. Metode Inferensi Metode yang dipakai metode runut maju (Forward

o. Untuk mempermudah pihak Paradise MNet mendeteksi kemnsakan yang



b. Untuk operator yang sedang bertugas. berusaha mendeteksi kerusakan
monitor sendiri, tanpa harus menunggu teknisi di Paradise Net untuk

melakukan pengecekean terhadap monitor LCD vang rusak.

b. Metode keperpustakaar
Metode ini dilakukan dengan cara membaca buku literature yang
berhubungan dengan masalah yang akan dibahas,

c. Metode Browsing Internet



dengan permasalahan.
2. Analisis data
2. Menetukan masalah utama.




1.7 Sistematika pennlisan laporan

Dalam penulisan skripsi terdiri dari beberapa bab yang terkait satu dengan
lainnya, dimana setiap bab memberikan informasi yang berbeda namun saling

BAB Il Perancangan Sistem

i . basis
Dalam bab ini akan di jelaskan mengenai perangkat pendubung
pengetahuan, basis data, mesin inferensi dan antar muka pemakai.



BAB IV Implementasi dan Pembahasan Program

bagaimanacaar kerja dari program yang mendukung kerja system pakar.
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