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1.1 Latar Belakang Masalah
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ang menjadi kendala sulitnya konsumen untuk berbelanj
ghat elektronik di CV. Mahendra Mulya

un barang-harang dinginkannya terkadang tic
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i . utama bagi tempat penelitian

e vang dinamis ini. Dampak langsun yang dirsakan pada

hingga:

Bertepatan ramainya i itas internet dengan tarif yang cukup
terjangkau masyarakat dan saat ini telah ada tersebar hampir diseluruh penjuru
pulau Kalimantan. Schingga sebush websites dapal menjadi jalan sate-satunya
melengkapi akses intemnet yang sudah ada untuk mempermudah jalur transaksi
belanaja ke ibukota. Hal-hal tersebut diatas yang menjadikan penulis melakukan
penelitian guna membangun sebush website e-commerce guna menangani dan
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menyelesikan permasalahan tersebul. Dibuatnya website ini juga mempermudah
update stock barang yang tersedia sehingga pada saat transaksi enline maupun
offfine akan terupdate secara benar dan jelas kelersediannya. Selain iu

pengunjung dapat juga mengelahul biaya pengriman untuk transaksi onfine guna

Mengingat pengertian website e-commerce yang cukup luas, maka penulis
membatasi permasalshan sekitar pembuatan website e-commerce sebagai media
informasi dan pemasaran di CV. Mahendra Mulys, maka penulis membatasi
penelitian ini pada pokok permasalahan yang ada yaitu



l. Sistem ini digunakan sebagai sarana media informasi dan penjualan

onfine/affling.

2. Pembayaran transaksi onfine melalul transfer ke rekening BCA atau
Mandiri vang telah ditentukan oleh CV. Mahendra Mulya.

e. Apache sebagai web server.
6. Pengguna sistem ini vaitu admin (offfine/online). member (pelanggan),
karyawan dan user pengunjung.



1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penulis melaksanakannya penelitian ini yaitu untuk mempermudah
konsumen didalam berbelanja. bertansaksi barang-barang, dan meningkatkan

mutu pelayanan pada proses transaksi barang di CV. Mahendra Mulya.

online yang berbasiskan sistem ecommerce dan beberapa contoh website
ternama di Indonesia yang telah menggunakan sistem e-commerce seperti
3. Pengumpulan Informasi Kebutuhan di Lapangan



Mengumpulkan infromasi di lapangan tentang jumlah transaksi
‘sebelumnya (offfine) dan menganalisa kebutuhan konsumen setia dengan

rus memperbaiki error atau debug
pada website vang akan digunakan pada CV. Mahendra Mulya.

1.7 Sistematika Penulisan



penulisan skripsi ini menjadi lima bab, masing-masing diuraikan sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang lator belakang, rumusan masslah, batasan masalah

diusulkan, desain wehsife e-commerce dan proses transaksi menggunakan

websile e-commerce tersebut,



BABV PENUTUP

Meropaban il penotiup yang besisi kesiomyolhiskesimpnian dici hesid
penelitian dan juga berisi saran-saran yang perlu diperhatikan berdasarkan
keterbatasan-keterbatasan vang ditemukan selama melakukan penelitian.
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