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INTISARI

Dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat tentu membutuhkan peran travel agent.
Travel agent merupakan suatu perantara ketika kita akan melakukan suatu perjalanan,
baik dinas maupun wisata. Seiring dengan meningkatnya travel agent yang bermunculan
dewasa ini, setiap travel agent dituntut untuk meningkatkan profesionalisme agar dapat
bersaing dengan travel agent lainnya, salah satunya adalah peningkatan kualitas
pelayanan pada penumpang dan mitra usaha.

Kasus yang terjadi pada PT. Sekar Pesona Mandiri adalah sistem informasi
penjualan yang belum terkomputerisasi. Selama ini, transaksi penjualan yang terjadi pada
perusahaan tersebut masih bersifat manual baik transaksi pada customer maupun pada
sub-agen. Rekap nota transaksi customer dengan sub-agen dijadikan satu, sehingga sering
terjadi kesalahan ketika melakukan penagihan pada sub-agen. Disamping itu, kesalahan
perhitungan juga sering terjadi ketika transaksi baik dengan penumpang maupun sub-

agen.

Oleh karena itu, PT. Sekar Pesona Mandiri sangat membutuhkan suatu sistem
informasi penjualan yang terkomputerisasi. Sehingga segala transaksi tersimpan dengan
rapi dan membuat laporan dengan nominal yang tepat dan sesuai dengan transaksi yang

terjadi di setiap akhir bulannya .

Kata Kunci : Penjualan, Pengolahan Data Penjualan, Sistem Informasi
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ABSTRACT

Nowadays, society would require the role of travel agents. Travel agent is
anintermediary when we will make a trip, either official or leisure travel. Along with the
increasing travel agents are popping up today, every travel agent is required to enhance
professionalism in order to compete with other travel agents, one of which is improving

the quality of service to passengers and business partners.

The case happened in PT. Sekar diri is a sales information system is
not computerized. Duri ] ich occurred in the company is
still a good ma Ssub-agents. In addition,

y one person only

sales information

appropriate

ccordance with thetransactions that occur

ales Data Processing, Information Systems
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