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INTISARI

pengolahan data. transaksi(pelanggan, pemesanan, penjualan, pembelian,
pembayaran, dan pembuatan kartu stok) oleh bengkel selama ini dilakukan secara
manual dengan jumlah data hasil pengamatan yang sangat banyak dan rumit. cara ini
tidak efektif, karena yang sebelumnya membutuhkan kertas untuk literatur dan faktur
yang banyak, menjadi lebih praktis, kemudian menjadi tidak efisien karena
menghabiskan banyak waktu, tenaga, dan informasi yang diperoleh belum tentu tepat
dan cepat sehingga dalam pembuatan laporan terjadi keterlambatan seperti historis
service pelanggan yang membantu mekanik dalam memperoleh informasi tentang
permasalahan kendaraan 'yang pernah diservice yang dapat mempercepat waktu
service serta menambah akurasi penyelesaian masalah yang dialami. sedangkan
keakuratan dan kecepatan informasi dari laporan tersebut adalah hal yang sangat
penting untuk menjadi acuan dalam mendukung keputusan manajemen. Pada proyek
akhir ‘ini dibangun suatu aplikasi manajemen service dan sparepart bengkel yang
menggambarkan bagaimana menganalisis dan merancang aplikasi bengkel yang dapat
meningkatkan performa bengkel dan pertumbuhan jangka panjang dan profitabilitas
melalui pengertian pelayanan yang lebih baik terhadap kebiasaan pelanggan.

Perancangan Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Service dan Sparepart di
BENGKEL GARUDA CONDONG CATUR dengan perancangan sistem, kemudian
pembuatan aplikasi, desain interface agar mudah untuk digunakan untuk pengguna
awam atau yang sudah terbiasa dengan komputer. Instalasi pada komputer dan
konfigurasi setting aplikasi agar berjalan sesuai keinginan.

Hasil evaluasi dari pembuatan Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Service
dan Sparepart di BENGKEL GARUDA CONDONG CATUR diharapkan bisa
berjalan' dengan baik. Keberhasilan dari pembuatan Aplikasi Sistem Informasi
Manajemen Service dan Sparepart di BENGKEL GARUDA CONDONG CATUR
ini nantinya dapat dibuktikan dengan meningkatnya performa transaksi pembelian,
penjualan, dan service motor setiap bulannya dan terjalinnya komunikasi antara
pelanggan dan pihak bengkel dengan baik menggunakan fasilitas sms gateway.

Kata Kunci: Informasi, Sistem Informasi, Bengkel, SMS Gateway.
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ABSTRACT

processing of transaction data (customers, orders, sales, purchase, payment, and
the manufacture of card stock) by the workshop has been done manually by the
number of data observations are very numerous and complicated. This way is not
effective, because the previous need for paper invoices are a lot of literature and,
more practically, then become inefficient due-to spend much time, effort, and the
information obtained is-not necessarily precise and fast that any delay in making
statements such as historical service assist customers in.obtaining information about
the mechanical problems ever diservice vehicle that can accelerate service time and
increase accuracy while solving problems experienced by the.accuracy and speed
information from the report Is a very important thing to be a reference in support of
management decisions. At the end of the project builds a service and spare parts
management application workshops that describe how to analyze and design
applications that can improve performance workshop garage and. long-term growth
and profitability through a better understanding of service to the customer's habits.

Design of Application Service Management Information System-.and Parts
GARUDA WORKSHOP with system design, and manufacturing applications,
interface design to be easy to use for a novice user or already familiar with
computers. Installation and configuration settings on your computer to run
applications as desired.

Evaluation results from the manufacture of Application Service Management
Information System and Parts in REPAIR GARUDA Concat expected to run well. The
success of the manufacture of Application Service Management Information System
and Parts in this Concat REPAIR GARUDA will be evidenced by the increased
performance of the purchase, sale, and service motorcycles per month and the
establishment of communication between the customer and the shop by either using
sms gateway facility.

Keywords: Information, Information Systems, Workshop, SMS Gateway.
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